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LA NOSTRA FILOSOEFIA

“La gran meta de

I’educacioé no és el

coneixement, sind
I’accid.”

HERBERT
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La democracia, com a concepte, és un concepte
senzill: la governanca d’'una organitzacio per part dels
seus membres a través de la presa de decisions per
majoria. A la practica, la governan¢a democratica és
una tasca complexa, apassionant i irrenunciable.

En aquesta memoria us presentem un recull de dades del
qgue ha estat el 2023 als projectes d'Actua. Veureu dades
sobre alld que considerem important coneixer de nosaltres
mateixos.

Organitzativament continuem explorant diferents maneres
d'organitzar-nos, que es nodreixen dels territoris | de les
especialitats; en que la participacio | un sistema democratic
son fonamentals. Hem augmentat | consolidat la nostra
presencia territorial, comencem a tenir locals en
funcionament a diferents territoris, una altra forma
d'apropar els processos alla on es genera el valor afeqgit.

Des del punt de vista economic, I'any anterior havia estat
dolent. Per aixd0 ha estat un any de prendre decisions |
d'assumir el cami del creixement sempre de la ma de la
nostra missio i valors cooperatius. Finalment podem dir, que
hem aconseguit tornar a la llera i el resultat economic del
2023 ha estat millor encara de |'esperat.
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Pel que fa als projectes residencials, durant el 2023 hem
obert un nou pis de joves a Vilanova i la Geltrd, i hem
Inaugurat el nou edifici del CRAE Raiers (Tremp).

Per a la linia de programes d'acompanyament psicosocial
ha estat un any de molt creixement i expansio territorial.
Aixi mateix hem gestionat un gran projecte, Ocell de Foc, en
Intercooperacidé amb altres entitats.

Els projectes SIS continuen en |la progressié de creixement |
gran impacte a més de 20 municipis; i ja sdon més de 100 les
persones que aporten treball i expertesa en aquesta xarxa
de projectes.

Pel que fa als projectes d'insercio laboral, cada cop treballen
amb meés col-lectius i amb una distribucid territorial que
abasta des del Baix Llobregat fins a les Terres de Ponent,
acompanyant més de 1000 persones en els seus processos
competencials per a la insercid laboral.

€202 | 1e120s eLIQWBN



També hem continuat amb la promocid de projectes, que
son aquelles iniciatives en que realitzem emprenedoria de
negocis sempre alineats amb la missid | els valors. En
aguesta linia, els primers dies de I'any hem tancat |la Taverna
de I'Escorxador i hem obert una segona botiga de Botiga
Amiga, a Martorell que se suma a la que ja estava en
funcionament al Vendrell Anem per feina avanca i
comenca a concretar-se, el Coop-era avanca a poc a pocC
perdo amb pas ferm | decidit incorporant cada cop més
activitats i generant llocs de treball.

Ha estat un altre any de projectes d'intercooperacio; algun
com a plataformes locals com ho son La Teulada de
Tarragona i els diferents ateneus cooperatius on participem
( Coopsetania i CoopCamp). | altres, que aporten una altra
dimensid de la intercooperacio; aquella dimensid en que
ens posem a treballar plegats gestionant projectes diferents
entitats. En son bons exemples els casos d'Ocell de Foc, les
botigues de roba i alguns projectes d'insercid laboral.

| també ha estat I'any de consolidar el nostre projecte SAAP,
un espai d'atencid i cures internes per a totes les persones
que aporten feina a la nostra cooperativa.
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5.758 3 445 o1
Persones Projectes _ Persones Persones
Ateses Intercooperacio  Treballadores socies
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10 75 67 488.062
Comarques Equips Projectes Hores

gestionats Treballades

67 Atencio directa
3 Equips
transsl/elgals

d’o:r”gea%%gg cio

Ingressos per
'activitat
8.378.323,91 €
Subvencions

1.531.963,17 €

Altres ingressos
18.380,86 €

Total ingressos
9.928.667,94€

Resultat
cooperatiu

258.532,10€
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COOPERATIVA Y

ELS NOSTRES

VALORS

INTRAPERSONALS

Empoderament
Coheréncia
Excel-léncia

INTERPERSONALS

Comunicacio
Solidaritat i Compromis

Tolerancia i Respecte

:
“-\\
&N J \
AN

SOCIOCULTURALS
Justicia social
Responsabilitat social
Innovacio

ESTRUCTURALS

Justicia social

Responsa bilitat social

lnnovacio



Som una Cooperativa enfocada a generar oportunitats per
contribuir a la millora a la transformacid de la societat. De |a
qgue formen part professionals orientats a I'empoderament |
al desenvolupament de persones.

Una cooperativa que treballa amb equips de professionals
qualificats on lI'empoderament personal, l'autolideratge |
I'excel-leéncia, sén la maxima expressio col-lectiva.

Un referent des del mateix territori d'actuacio, en la gestid
de projectes d'iniciativa social, la participacid en xarxes de
gestidé de recursos i d'oportunitats comunitaries.

En la nostra matriu identitaria rau el canvi i ['adaptacid a
l'entorn amb progressivitat, permanencia i consistéencia.
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LA NOSTRA
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ORGANITZACIO

En |la nostra cooperativa ens organitzem en equips de
treball vinculats a un projecte general | compartit, el
projecte ACTUA, | al projecte especific on es realitza
I'aportacio concreta de treball.

Cadascun d'aquests projectes pertany a un equip de
persones que el desenvolupa amb |la seva propia estrategia,
necessariament vinculada a l'estrategia compartida, en una
relacidé de construccié mutua.

Aquests equips defineixen els seus objectius,
s'autogestionen les seves tecniques especifiqgues, els seus
processos de treball, generant la seva propia informacid i els
seus indicadors, etc.
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EL NOSTRE

CONSELL
RECTOR

Lourdes Bigas
Presidenta del Consell Rector,
educadora d’'atencio directa

Silvia Figueras
Secretaria del Consell Rector,
directora de CRAE.

David Marti

Vocal del Consell Rector,
coordinador i educador
d'atencio directa.

Lluisa Serrano

Vocal del Consell Rector, ,
educadora d’atencidé directa
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EL NOSTRE

CONSELL
RECTOR

David Gomez

Vocal del Consell Rector,
educador datencio directa

Laura Munoz

Vocal del Consell Rector,
educador datencid directa

Berta Pinol

Vocal del Consell Rector,
técnica sociolaboral
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UNITATS
BASIQUES DE

y 4

GESTIO

UBG: Unitats basiques de gestio, son els equips de serveis o
projectes. Visualitzem l'organitzacié com un equip d'equips
que dominen transversalment els processos de valor afegit |
la millora continua a través de l'autogestido i de la
democracia a escala humana

Agrupacions territorials: Agrupacions de UBGs per crear un
espal de decisio | gestid que pugui desenvolupar la visid
estrategica del territori | serveixi de nexe entre els altres
nivells. Actualment: Ponent-Pirineus, Tarragona, Penedes,
Garraf, Catalunya Central.

Equip de coordinacid cooperativa: Equip que gestiona la
globalitat de la cooperativa com a conjunt, format pels i les
referents de cada agrupacio territorial, els | les referents de
I'estructura de suport i la Coordinacio General.
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L'ORGANIGRAMA
DE L'ANY 2023
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INTERVENCIO
RESIDENCIAL

PROJECTES PISOS
AUTONOMIA

Vilafranca del Penedés / Sant Pere i Sant Pau / El Vendrell /
Cappont / Martorell / Vila-seca / Santa Margarida i EIs Monjos /
Sant Joan /Ancora

TREBALLADORES: 20 ( INCLOU PERSONES SUBSTITUTES,
VOLUNTARIES | ESTUDIANTS EN PRACTIQUES)

USUARIES: 51

Aquests projectes tenen l'objectiu de prevenir
i/o pal-liar la situacié de risc en qué es troba el
sector de poblacid adolescent integrada per
joves sense referents familiars valids, per tal
d'afavorir el seu procés d'emancipacid |
procurar la seva integracio sociolaboral.

Es tracta de projectes que acullen a joves, que
de Mmanera voluntaria, accepten un
acompanyament educatiu en el transit a la vida
adulta.
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INTERVENCIO

RESIDENCIAL
ACCIO EDUCATIVA

(CRAE)

Toni Inglés / Collbaté / Vilobi / Llar Josep Raventos
Llar Francoli / LIars Torre Vicens

TREBALLADORES: 254 (INCLOU PERSONES SUBSTITUTES,
VOLUNTARIES | ESTUDIANTS EN PRACTIQUES)

USUARIES: 151

Soén recursos per als infants | adolescents de
zero a divuit anys en situacio d'exclusid social o
en risc de patir-ne, prévia avaluacio | proposta
de mesura de guarda i tutela, on es dona
cobertura educativa i assistencial. L'objectiu és
donar resposta a situacions | nhecessitats
educatives i assistencials que requereixen una
especialitzacié tecnica en la seva guarda i
educacio alternativa a la seva familia d’'origen.
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INTERVENCIO

COMUNITARIA

CENTRES
OBERTS/ESPAIS

SOCIOEDUCATIUS/SERV
EIS D'INTERVENCIO

SOCIOEDUCATIVA

TREBALLADORES: 102 ( INCLOU PERSONES SUBSTITUTES,
VOLUNTARIES I ESTUDIANTS EN PRACTIQUES)

USUARIES: 1.336

TSAE Olesa de Bonesvalls, PDC Tiana,
Acompanyament familiar Sant Pere de
Riudebitlles, Serveis d’'Estrangeria Sant Pere de
Riudebitlles, Serveis d'Estrangeria El Pla del
Penedes, Espail concilia: temps per cures, Espal
familiar La Cala, SAP Mediona, Teixint Barris,
Tallers Balta Elias, Tallers INSE Sant Quinti de
Mediona.

SIS: Vilafranca del Penedées, XAM Garraf, Sitges,
SIS Itinerant Pallars,

ESE: Torrelles de Foix, Castellvi de |la Marca,
Gelida, Torrelavit, Santa Margarida i els Monjos,
Sant Marti Sarroca, Masquefa

CO: Collbato, Xarxa de Centres Oberts Vilanova |
la Geltru.
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INTERVENCIO

COMUNITARIA

CENTRES
OBERTS/ESPAIS
SOCIOEDUCATIUS/SERV
EIS D'INTERVENCIO
SOCIOEDUCATIVA

TREBALLADORES: 102 ( INCLOU PERSONES SUBSTITUTES,
VOLUNTARIES I ESTUDIANTS EN PRACTIQUES)

USUARIES: 1.336

Aguests serveis tenen com a objectiu enfortir la
xarxa d'atencid i els recursos cap als infants |
adolescents dels pobles | ciutats, especialment
aguells que viuen en situacions de
vulnerabilitat. SOn projectes socioeducatius que
s'inscriuen dins el marc d'actuacio dels Serveis
Socials Basics. Cal gue com a projectes tinguem
en compte els serveis publics, entitats |
col-lectius del territori. Es fonamenten en l'accid
educativa a través de |la deteccid i prevencio per
la reduccio dels riscos socials | educatius a partir
de |la proposta d'activitats educatives |
formatives dintre d'un espai integrador a on
'infant | adolescent sén protagonistes del seu
procés d'aprenentatge i socialitzacio. Els agents
educatius | socials posen a l'abast els seus
recursos de forma coordinada per promoure’ls
com a ciutadans
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INTERVENCIO
COMUNITARIA

AGENTS DE

CONVIVENCIA

IN VENCIO AMB
JOVES AL CARRER

Vilanova i la Geltru // Sant Joan Despi_

TREBALLADORES: 22 (INCLOU PERSONES SUBSTITUTES,
VOLUNTARIES | ESTUDIANTS EN PRACTIQUES)

AqQuests projectes estan orientats a promoure el
civisme i la convivencia. Els serveis aporten un
canal de comunicacié de la ciutadania per a
exposar les dificultats de convivéencia o les
molésties derivades d’actituds inciviques i
proporcionem eines per a solucionar els
possibles conflictes, promovem la utilitzacid
dels espais publics respectant la convivencia en
els diferents usos.

BIIQWN




INTERVENCIO
COMUNITARIA

TALLERS D’ESTUDI

ASSISTIT

Granolllers/Gelida/Masquefa

TREBALLADORES: 6 ( INCLOU PERSONES SUBSTITUTES,
VOLUNTARIES | ESTUDIANTS EN PRACTIQUES)

USUARIES: 62

BIIQWN

Son projectes que busquen acompanyar i
donar suport a diferents col-lectius | hecessitats
detectades pels ajuntaments.

Cadascun esta dissenyat posant la persona al
centre | facilitant processos d'apoderament
personal, aixi com itineraris que donin solucions
concretes a les seves necessitats.



PROGRAMA
D’'INSERCIO
LABORAL

Penedés / Garraf / Tarragona / Ponet Pirineus / Catalunya Central

TREBALLADORES: 32 ( INCLOU PERSONES SUBSTITUTES,
VOLUNTARIES | ESTUDIANTS EN PRACTIQUES)

USUARIES: 1.197

Labora't, ACOL, Incorpora, TRFO joves,
Atrezzo, MAIS, ESAL, SIRGA, PROA, CIRE,
Dones rurals, Moduls de primera acollida.

Soén recursos especifics orientats a col-lectius
amb dificultat per trobar eines adaptades a les
seves necessitats socials, formatives i laborals.

El nostre projecte es tracta d'un procés
d'acompanyament a un itinerari formatiu,
prelaboral o laboral per diversos professionals,
amb l'objectiu de generar una vinculacié amb
el mon del treball | formatiu. En aquest procés
ens vinculem de forma eficient amb els
recursos del territori tant per I'entitat com de la
resta d'actors per realitzar un pla de treball que
apropi els interessos I motivacions dels | les
usuaries a la realitat del mercat de treball |
formatiu per aconseguir millorar la seva
ocupabilitat.
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ACOM-
PANYAMENT
PSICOSOCIAL

MUSA / ESPAI FAMILIAR / LA CASA PETITA / AT. PSICO. DONES ELS
MONJOS / AC. TERAP. EL PLA DEL PENEDES / ASSESSORIA SALUT
S.JOAN DESPI / AT. PSICOLOGICA LA GRANADA / AT. PSICOLOGICA ST
QUINTI / AT. PSICOLOGICA MASQUEFA / PROJECTE VINCLES / ATENCIO

PSICOLOGICA SANT LLORENG D'HORTONS / SAP COLLBATO / SAP
SANT JOAN DESPIi / SAI SANT JOAN DESPI / SAD SANT CUGAT /
OCELLS DE FOC

TREBALLADORES: 25 INCLOU PERSONES SUBSTITUTES,
VOLUNTARIES | ESTUDIANTS EN PRACTIQUES)

USUARIES: 2.073

Té com a principal objectiu posar en el centre
I'acompanyament emocional.

Partim de la idea que l'individu és un tot,
conformat per allo que fa i alld que pensa, pero
també per alld que sent i alld que fa amb el
gue esta sentint. Pensem que en la societat i
en el moment que ens ha tocat viure, sovint
allo que sentim i el que fem amb alld que
sentim no ha tingut un pes prou especific ni en
la nostra formacid ni en 'acompanyament vital
que hem tingut, i creiem que és part
indispensable del desenvolupament huma.
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PROGRAMA
PROMOCIO DE
PROJECTES

Coop_era

EQUIP: 5
INSERCIONS: 5

COOp—
era

COOP_ERA Es un projecte demprenedoria
rural i social. Cuidant la terra garantim el relleu
agrari, combatent I'envelliment de |la pagesia i
assegurant la continuitat dels nostres cultius.
Generem oportunitats laborals per a persones
que viuen en situacid de vulnerabilitat.
Trobareu més informacidé del projecte en
I'apartat especific.
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PROGRAMA
PROMOCIO DE
PROJECTES

Botiga Amiga

EQUIP DE PROFESSIONALS: 4
INSERCIONS: 2

Botiga Amiga. Després de la botiga del
Vendrell, s'obre una segona a Martorell que
s'emmarca dins del Projecte Singular Botigues
Responsables per a la Recuperacid — Roba@d9,
en el qual hi participen Roba Amiga, Avancem
Santa Clara i Actua.
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PROJECTES
INTERCOOPE-

y 4

RACIO

ATENEU COOPERATIU
COOPSETANIA

o, 5
cgopsetama

Coopsetania és ['Ateneu Cooperatiu de ['Alt
Penedes | Garraf. Forma part de la Xarxa
d'Ateneus Cooperatius. L'Ateneu té per objectiu
donar a conéixer i impulsar 'economia social, el
tercer sector | les cooperatives, un model
d'economia transformadora que dona resposta
a la necessitat del territori, genera riquesa |
ocupacido estable |1 de qualitat. Les entitats
promotores de Coopsetania son: Entrem-hi,
Actua, Facto, La Fura, Contrapunt, L'economat,
Argqueovitis, Camerata penedes, bildi.
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PROJECTES
INTERCOOPE-

vy

RACIO

ATENEU COOPERATIU
COOPCAMP

P -

R Comp

Actua participa dins de l'equip de gestid de
'ateneu Coop Camp com entitat agrupada |
membre de l'equip d'actuacions per millorar la
situacio dels col-lectius vulnerables.

Actua SCCL, Associacio Vall del Corb, Camins
kmO SCCL, Col-lectiu Ronda SCCL, Cooperativa
Falset-Marca, Cooperativa Obrera Tarraconense
SCCL, El Brot SCCL, ElI Far Cooperatiu SCCL,
Ennatura't SCCL, L'Escamot SCCL, Fundacio
Formacio | Treball, Insta SCCLP, Fleca |'Aresta
SCCL, L'Economat SCCL, L'Escac SCCL, La
Caseta de I'Arbre SCCL, MilMans Assessoria
SCCLDP, Prioritat, Produccions Saurines SCC
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PROJECTES
INTERCOOPE-

vy

RACIO

LA TEULADA

LA
TEULADA

Xarxa d'organitzacions de l'economia social |
solidaria de Tarragona que treballem des de Ia
intercooperacid i el suport mutu.

Som un ecosistema cooperatiu del qual
formem part diferents projectes de la ciutat
qgque tenim en comu que ens hem construit
basant-se en els valors que promou el
cooperativisme.,

Actua, Associacio Ariadna, Associacio
quilometer zero, cuentropia, el far cooperatiu,
Entra, Escac, Formacio i treball, Gamlab, Insta,
L'escamot, Soca-rel
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OCELL DE FOC

PROJECTES
INTERCOOPE-

y 4

RACIO

Ocell de Foc Penedés és un programa adrecat
a les persones joves de 16 a 30 anys de les
comarques de la vegueria Penedés (Alt i Baix
Penedes, Anoia i Garraf).

L'objectiu de les entitats | persones que
Impulsen i formen part de ['Ocell de Foc és
posar tot el seu coneixement | expertesa a
l'abast d'aguestes joves per oferir-los eines
perqgué puguin inserir-se al mMmon laboral o
retornar al sistema formal educatiu |
acompanyar-les per millorar el seu benestar
emocional. Al mateix temps, des del programa
es treballa activament per combatre l'estigma
de la salut mental.

Es focalitza en acompanyar les joves que no
treballen o bé han deixat el seu itinerari
formatiu, posant especial emfasi en el benestar
emocional.

Actua (Garraf), Entrem (Alt Penedes), Fundacid
Santa Teresa (Baix Penedés) i Taller Auria
(Anoia)
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/04

PROMOCIO DE
PROJECTES | )
INTERCOOPERACIO

PROJECTE DESTACAT
Botiga Amiga

A principis de l'any 2023 vam inaugurar
una nova botiga de roba de segona
oportunitat sota la franquicia social
"Botiga Amiga" que s'uneix a la que
teniem funcionant al Vendrell.

Aquesta nova obertura neix del treball
conjunt en el projecte Singulars del qual la
nostra cooperativa va liderar en format
d'intercooperacid  amb les  entitats
Avancem Santa Clara i Formacio i Treball. E
projecte consisteix en la consolidacio |
ampliacido de [|impacte de les tres
organitzacions per mantenir les 3 botigues

en funcionament gue cada una de les
entitats vam engegar conjuntament fruit
d'una altra exitosa alianca estrategica i
obrir-ne tres mMés mancomunant
l'expertesa de cada una de les entitats.
Aguest cop les poblacions escollides van
ser Badalona en el cas de FiT, Girona
ciutat de la ma d'Avancem Santa Clara i
finalment |a botiga gestionada per
ACTUA situada a la capital del Baix
Llobregat Nord. Amb aquest nou impuls,
la franquicia social Botiga Amiga es
consolida com un instrument d'insercio
gue promou l'economia social i solidaria a
través d'una aposta clara pel consum
responsable, la sostenibilitat i la gestid
transparent situant a les persones en el

centre de l'activitat. Amb ella hem
aconseguit un triple impacte social,
Mmediambiental [ economic;

proporcionant una feina normalitzada al
col-lectiu que aixi ho necessita, allargar el
cicle de vida del textil i fent

economicament sostenible I'activitat que
ens permet continuar oferint
oportunitats laborals.

Es per aixd, i emmarcada en l'estratégia
de |la cooperativa d'apostar per a dotar-
nos d'eines que afavoreixin la insercio
laboral, que durant agquest any 2023 la
gestidé de les botigues de Martorell i el
Vendrell passin a ser administrades per
l'empresa d'insercid creada per ACTUA de
nom ElI Anem X Feina materialitzant aixi
la ferma voluntat de fer-la créixer com a
part indispensable del model empresarial
de la cooperativa. Paral-lelament i fruit
d'aquesta primera alianca de les tres
entitats | amb la intencié de fer meés
profund I'impacte dins |a moda
sostenible vam voler sumar tres entitats
Meés a la iniciativa per a desenvolupar una
marca de roba basada en l'aprofitament
de residus textils (upcycling) | que
tancant el cercle oferint que aquestes

€202 | |e120S BLIQUIBA
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PROMOCIO DE
PROJECTES |

INTERCOOPERACIO

PROJECTE DESTACAT
Botiga Amiga

peces uniques | originals acabin venent-se
a les botigues de nova obertura. En aquesta
nova alianca hi ha participat l'estudi de
disseny Okollective aportant Ila seva
expertesa en la creacid de roba, el taller
textil Ecosol confeccionant les noves peces
en mans de persones que participen
d'itineraris d'insercié i1 la cooperativa La
Fura amb una llarga trajectoria en premsa i
comunicacid desenvolupant el pla de
comunicacid del projecte. Finalment,
aguesta nova marca de roba es va
materialitzar el setembre de 2023 amb la
presentacio de 102 noves peces de roba i

Els nostres projectes i serveis també
son possibles gracies als financadors;
durant el 2023 hem treballat en
col-laboracié amb:

una amplia repercussid als mitjans de
comunicacio després de mesos de treball
conjunt entre les sis entitats: Ha nascut la
marca de roba sostenible "NUAR".

Direccio General d'Atencid a la Infancia i
I'Adolescencia.

Area de suport al jove tutelat i extutelat.
Servei d'Ocupacid de Catalunya.
Diputacid de Barcelona.

Departament d'Accidé Climatica,
Alimentacio i Agenda Rural,

Consorcio para la Formacidé Continua de
Catalunya

Departament d’lgualtat i feminismes
Departament de Drets Socials

Instituto para la Diversificacion y Ahorro
de la Energia

Fundacion Privada Nous Cims
Fundacio Pinnae

AJUNTAMENTS: Vilanova i la Geltruy,
Sitges, Vilafranca del Penedes, Collbato,
Sant Joan Despi, Masquefa, Granollers,
Gelida, La Granada, El Pla del Penedes,
Olesa de Bonesvalls, Vila-seca, , Sant
Quinti de Mediona, Santa Margarida i Els
Monjos, Sant Llorenc d'Hortons, Sant Pere
de Riudebitlles,
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PERSONES
USUARIES

5.758

edats home dona altres
Oa3anys 180 146 0]

4 a 8 anys 205 233 0]
9al2anys 308 301 1

13 a 15 anys 297 291 2

16 a 17 anys 430 412 3

18 a 21 anys 435 126 1

22 a 25 anys 171 176 1

26 a 30 anys 79 191 0

31 A35anys 263 387 0

36 a 40 anys 283 339 0]
mes de 40 anys 240 265 o

TOTAL 2891 2867 8
Génere ::f;tr‘:'LVrﬁt‘Cié Insercio CRAE Pisos Acomp.

taria laboral terpéutic

Dones 696 403 73 10 1241
homes 640 794 78 41 830
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PERSONES

EQUIPS

Durant I'any 2023 han aportat treball en els
nostres projectes unes 445 persones diferents

Persones treballadores
ACTUA x genere

HOME 26,7%
DONA 75,3 %

Hem d'afegir a les persones voluntaries |
estudiants en practiqgues gque s’han
representat:

49 personas
20% homes
80% dones

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0
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PERSONES
EQUIPS

PERSONES
TREBALLADORES

Hores treballades 488.062
Bretxa salarial 2.2

ESTUDIS ACABATS

ESO: 1.4 %

GRAU MIG: 2.8 %

GRAU SUPERIOR: 179 %
DIMPLOMATURA: 559 %
POSTGRAU: 10.3 %
MASTER: 8.8 %
DOCTORAT: 0.7%

A on aportem treball?

ATENCIO DIRECTA: 63 %
DIRECCIONS | COORDINACIONS 14%
ADMINSTRACIO | SERVEIS 3%

€202 | 1e120s eLIQWBN
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P E RSO N ES De les persones que aporten treball
a ACTUA de forma estable sén
64%

p E RS p ECT'VA D E Llocs de direccid, sotsdireccio |
G E N E R E coordinacions ocupats per dones

86 %

Dones en CR

€202 | 1e120s eLIQWBN

dones

60 dones socies = 66% Pers. Socies

Pero representa un percentatge escas (20%) del total
de dones treballadores de |la cooperativa.



Actua com a cooperativa de treball i
d'iniciativa social participa d'espais on es
promou el cooperativisme mitjancant
accions d'incidéncia politica i
sensibilitzacid publica que contribueixen
a posicionar un model empresarial
centrat en les persones | els valors
democratics.

Creiem en el cooperativisme com un
model de transformacid socioeconomica
que cal donar visibilitat i promoure com
el model de transformacid economica
que lluita amb un repartiment més just
de la riguesa basada en organitzacions
gue treballen sota valors no especulatius |
sota criteris de gestid democratica |
participativa.

Es per aguest motiu que formem part:
FCTC Com a membres del Consell Rector
on volem promoure un nou model que
faci valdre I|a diferencia territorial |
s'aproximi aquest, i ajudi a cooperativitzar
la societat.

SECTORIAL D'INICIATIVA SOCIAL Com a
cooperativa d'iniciativa social estem a la
Sectorial. L'atencid a les persones és un
dels reptes més actuals de la nostra
societat. Les empreses cooperatives hi
donen resposta des d'una cultura
empresarial basada en principis, té
vocacid de servel public i fomenta una
ocupacidé de qualitat i gestid eficag. La
participacido a la sectorial ens visualitza i
representa a diferents espais de treball i
d'incidencia.

€202 | 1e120s eLIQWIBIN



FEPA- Federacié de Pisos Assistits. Com a
gestors de pisos d'autonomia estem a
FEPA que té com a missid afavorir
'autonomia i la igualtat d'oportunitats dels
joves tutelats | extutelats, sense suport
familiar en procés d'emancipacio.

FEDAIA- estem a FEDAIA perguée és la
plataforma que agrupa a Catalunya el
conjunt d'entitats que treballen amb
Infants, joves i families en situacid de risc
d'exclusid social o desemparament. |
pretén ser l'agent social referent a
Catalunya i treballa amb el suport, Ila
col-laboracié i el reconeixement de les
diferents organitzacions del tercer sector i
les diferents administracions competents.

XES com a part del nostre compromis amb
l'economia social | solidaria, som socies de
la XES | anualment realitzem el balancg
social complet.

Participaciéd ateneus cooperatius  Aixi
mateix la nostra cooperativa participa
activament en dos ateneus cooperatius,
Ateneu Coopcamp (Alt Camp, Tarragona) |
Coopsetania (Alt Penedes - Garraf).

€202 | 1e120s eLIQWIBIN
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SOCIAL

COMUNITAT

En la nostra estrategia hem aprovat el desenvolupament
de la perspectiva territorial de tots els nostres projectes. Ja
que tots els nostres projectes son part activa de la
comunitat.

Les persones que aportem treball a ACTUA, som,
majoritariament del territori...

—

La nostra cooperativa té uns criteris establerts a I'hora de
prioritzar les relacions comercials.

El nostre objectiu és que tots els nostres proveidors
compleixin almenys un dels seguents criteris. Proximitat,
Cooperatives, Economia Social, Sostenibilitat

DISTANCIA DEL

LLOC DE FEINA

Entre O i 10km 38%
Entre 11 i 20km 24%
Entre 21i 50 km 34%
Mes de 51 km 5%

€202 | 1e120s eLIQWBN

PROXIMITAT DE

PROVEIDORS

Proveidors ECO 3%
Proveidors proximitat 49%
cooperatives 5%
Economia social 1,6%
Catalunya 87%
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PROJECTES |
SERVEIS PER
TERRITORIS

Penedeés
Garraf
Tarragona
Ponet Pirineus
Expansio

R

o DAY
GARRAF

. SIS Garraf

. CO Vilanova

- SIS Sitges

- Ocells de Foc

- XAM Garraf

- Agents civisme Vilanova
- Projectes insercio laboral
. Pis de joves Ancora

- Espai concilia: temps per

cures

- Espai familiar La Cala
- Telxint barri
. Xarxa Centres Oberts

Vilanova

- Proinfancia

- Activa't, Fundacio Barca

- Futbol sala Garbi | Gregal
- Punt jove

- Projectes PIL

e’
TARRAGONA

- CRAE Francoli

- Pis de joves Tarragona

- Pis de Joves Vila-seca

- Projectes Insercio Laboral

- Pis de Joves La
Muntanyeta

- El AXF - Roba Amiga El
Vendrell

re

L B b, I
ol g

PONENT PIRINEUS

- CRAE Raiers

- SIS Pallars

- CRAE Llars Torre vicens
- Pis de joves Cappont

- Pis de joves Sant Joan

- Projectes PIL

M

o D VI

EXPANSIO

. CRAE Collbatd

- PIS PIL Martorel|

- El AXF - Roba Amiga
Martorell

. CO Collbato

- PDC Tiana

- Educadors Carrer Sant
Joan Despi

. TEA GCranollers

- Assessoria Salut St. Joan
Despi

- SAP Collbato

- SAP St Joan Despi

- SAl Sant Joan Despi

- SAD Sant Cugat

PENEDES

- CRAE Toni Ingles

- CRAE Vilobi

- CRAE Llar Josep Raventos

- Pis de joves Vilafranca

- Pis de Joves Els Monjos

- TSAE Olesa de Bonesvalls

- Acompanyament familiar
Sant Pere de Riudebitlles

- Serveis d'Estrangeria Sant
Pere de Riudebitlles

- Serveis d'Estrangeria El

Pla del Penedés

- SAP Mediona
- Tallers Balta Elias
- Tallers INSE Sant Quintide

Mediona.

- SIS Vilafranca del Penedes
- ESE Torrelles de Foix, Cas

tellvi de la Marca, Gelida,
Torrelavit, Santa Margarida
| els Monjos, Sant Marti
Sarroca, Masquefa

- TEA Celida

- Projectes Insercio laboral

- La Casa Petita

- At. Psico. Dones Els Monjos
-Ac. Terap. El Pla Del Pe-

nedes

- At. Psicologica St. Quinti
- At. Psicologica Masquefa
- Coop-Era

- Musa

- Projectes PIL
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SOCIAL
COOPERATIU

Durant l'any 2023 hem dut a terme dues assemblees
generals. Les dues les hem fet en format mixt presencial i
telematic.

Totes elles han comptat amb un gran treball i una amplia
participacio de socies i treballadores.

El 56% de I'organitzacié ha participat en alguna de

les assemblees de la cooperativa.

El 29% han participat en alguna de les jornades de la

seva agrupacio territorial.

EVOLUCIO PERSONES SOCIES
total dones homes

2023 91 60 (66%) 31 (34%)
2022 38 56 32

2021 76 50 26

2020 67/ 40 27

2019 63 35 28

2018 63 34 29

2017 58 32 26

2016 49 26 23

2015 35 17 18

2014 30 14 (47%) 16 ( 53%)
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IMPACTE
AMBIENTAL

Toner unitats consumides 54
Quantitat fulls (paqg. 500 dina4) 282
Consum d'electricitat en kwh 114.662
Consum de gas en m3 11.737
Consum d'aigua -en m3 3.430
(?onsum de gas oil per vehicles 15178
litres

Emissions globals de co2 66t
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IMPACTE
ECONOMIC

Import de la xifra de negocis

8.378.323,91 €

Ingressos provinents de subvencions (sobre el total 18%)

1.531.963,17 €

Altres imgressos 18.380,86€
Total ingressos 9.928.667,94€
Sous i salaris 7.747.855 35€
Aprovisionaments 869.810,37€
Altres despeses 813.374,34€
Resultat cooperatiu 258.532,10€
Ierlws:;:gis(,: ‘Zaglej,r‘]ccr)isk?;;saicii/riiz?ues socialsBasicament el retorn > 684.116€
Estalvi directe generat a 'administracio per I'exempcio del IVA 2.081.160€
Capital cooperatiu 325.211,76

Patrimoni net

1.831.296,48€

Reserves

1.062.875,68

Fons propis

1.646.619,54
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IMPACTE
ECONOMIC
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ACTIU

PASSIU

Actiu no corrent 1.374604,63€

Patrimoni net 1.831296,48€

Actiu corrent 3.511.682,62

Passiu no corrent 876.180,26€

Passiu corrent 2.178.810,51€
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ENQUESTES

Anualment realitzem diferents enquestes de satisfaccio als
diferents grups d'interes de

la nostra organitzacid. Persones
treballadores, clients, voluntaris, etc.
En alguns casos es tracta d'una enquesta interna, en altres
utilitzem el balanc social de la XES; i en alguns casos toca
respondre les dues...

usuaries, persones

Compartim alguns dels resultats de les enquestes a
persones treballadores, socies | no socies.

molt baix mi alt molt
baix 9 alt
Clima general de treball 2.8 2.1 15.9 48.3 31
Sat|§faCC|o | |dent|f|c.a<:|o amb la tasca que 0.7 43 o 479 314
realitzem com a projecte
Satisfaccié amb I'equip en el qual treballo 0.7 (28 15.9 43.4 37.2
Partlc:||c.>ac:|o de I'equip en les definicions basiques 4 4.8 0 476 >34
del projecte
P?rtlcpac:lo de I'equip en el disseny i elaboracid 14 145 159 434 54.8
d’horaris de treball
Nl\\/ell.d empoderamgnt que té I equip respecte la 14 69 18.6 44.8 583
practica socioeducativa del projecte
Nivell d er'n,p.oderament que. té I'equip respecte 4 9 6.9 421 17.9
de la gestid integral del projecte
Impuls de I'autoconfiancga i autogestio de I'equip | 4.1 2.8 1n.7 47.6 33.8
S'ofereixen accions formatives de qualitat 7.6 9.7 26.9 441 1.7
Em’senjco identificat amb la filosofia i el projecte 58 |34 n7 483 338
de I'entitat
I:Zm s.,ento satisfet amb la gestid general de 34 62 528 476 0
I'entitat
G.rau dg c.onelx.ement suf|<:|e|"1t q.uant ala 51 8 6.2 51 17.9
tipologia i funcionament de I'entitat
Satisfaccié amb la teva situacié laboral 4.1 4.1 26.9 51.7 13.1
Defineix quin creus el teu estatemocional 379

general, en relacié a la teva feina ( sobre 5)
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