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1.
Introduccio

La Llei 4/2023, de 28 de febrer, per la igualtat real i efectiva de les persones
trans i per la garantia dels drets de les persones LGTBI indica en el seu article
15 la necessitat de les empreses d'adoptar un conjunt planificat de mesuresi
recursos per assolir la igualtat real i efectiva de les persones LGTBI, que inclo-
gui un protocol d'actuacié per I'atencid de I'assetjament o la violéncia contra
les persones LGTBI.

El principi d'igualtat de génere forma part dels valors i drets humans, sent

un principi transversal aplicable a tots els ambits de les persones, entre ells
I'ambit laboral. A dia d'avui, la Llei obliga a les empreses de més de 50 treba-
lladors/es a adoptar un protocol d'actuacio per I'atencié de I'assetjament o la
violéncia contra les persones LGTBI sense indicar-ne el contingut. No obstant
aixo, Actua SCCL té l'objectiu de garantir la igualtat de totes les persones

que formen part de la Cooperativa, elaborant el present protocol per fer-ho
possible.

Aixi doncs, I'elaboracié d’'aquest protocol es realitza amb la finalitat d'oferir
eines, recursos i mecanismes que garanteixin la igualtat i seguretat de les
persones que formen part del col-lectiu LGTBI+, definint la composicié de la
comissiod, els intervinents, les mesures preventives, el procediment d'actuacié
i la tipificacid de cada una de les conductes detectades.

Amb el protocol LGTBI+ la cooperativa Actua té la voluntat de donar a

coneixer i informar sobre el significat de cada una de les sigles LGTBI+, aixi
com visibilitzar la diversitat, i totes aquelles actuacions que poden discrimi-
nar, assetjar o perjudicar d'alguna forma les persones que formen part del
col-lectiu.

A més, amb l'aprovacié d'aquest protocol no només es donara compliment
a la legislacio vigent, sind que també es vetllara per aconseguir la millora del
clima laboral en diferents ambits, ajudant a reduir la rotacid i I'absentisme;
aixi com augmentar la bona gestié del talent i el sentiment de pertinenga.




2.
Definicions

Per poder entendre tots els conceptes del present protocol, és important
saber el significat de cada lletra del concepte LGTBIQA+.

LESBIANES: les dones que senten atraccié romantica o sexual cap a altres

dones.

GAIS: homes que senten atraccié romantica o sexual cap a altres homes.

TRANSGENERE: persones amb una identitat de génere que no coincideix

amb el sexe assignat al néixer. Per exemple, una persona assignada com a
home al néixer que s'identifica com a dona.

BISEXUAL: persones que senten atraccid romantica o sexual cap a persones
de més d'un genere. Aixo pot incloure atraccié cap a homes i dones, aixi com
altres identitats de génere.

INTERSEXUAL: persones que neixen amb caracteristiques biologiques que
no coincideixen totalment amb les definicions tipiques de “masculi” o “feme-
ni". Aixo pot incloure variacions en organs sexuals, cromosomes o hormones.

QUEER O QUESTIONANT: “Queer” s'utilitza com a terme inclusiu que abraca
una amplia varietat d'identitats de genere i orientacions sexuals que no es
defineixen de manera tradicional. “Questionant” es refereix a persones que
estan encara explorant o questionant la seva identitat de genere o orientacid

sexual.

ASEXUALS: Persones que experimenten poca o cap atraccioé sexual cap a
altres persones. Aixd no implica manca d'interés emocional o romantic.

+ /ALTRES IDENTITATS DE GENERE | ORIENTACIONS SEXUALS: Aquesta
part de I'acronim reconeix la diversitat continua d'identitats i experiéncies
gue no estan especificament representades en les lletres anteriors. Pot in-
cloure termes com pansexual, polisexual, genderqueer, entre altres.




L'article 3 de la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per la igualtat real i efectiva de les
persones trans i per la garantia dels drets de les persones LGTBI estableix
altres definicions que sén importants incloure per entendre la totalitat del

protocol.

DISCRIMINACIO DIRECTA: hi ha discriminacié directa quan una persona
hagi estat, sigui o pugui ser tractada de manera menys favorable que una al-
tra en situacié analoga o comparable, per motius d'orientacié sexual, expres-

si6 o identitat de génere o pertinenga a grup familiar.

DISCRIMINACIO INDIRECTA: hi ha discriminacié indirecta quan una disposi-
Cio, criteri o practica aparentment neutres puguin ocasionar un desavantat-
ge particular a persones per motius d'orientacié sexual, expressio o identitat

de génere.

DISCRIMINACIO MULTIPLE: hi ha discriminacié multiple quan a més de
discriminacié per motiu d'orientacid sexual, expressié o identitat de génere o
pertinenga a grup familiar, una persona pateix conjuntament discriminacié
per un altre motiu recollit a la legislacié europea, nacional o autondmica.
Especificament, a Extremadura es tindra en compte que, a la possible
discriminacio per expressid, identitat de genere, orientacié afectivosexual o
pertinenca a grup familiar, es pugui sumar la pertinenca a col-lectius com

immigrants o poble gitano.

DISCRIMINACIO PER ASSOCIACIO: hi ha discriminacié per associacié quan
una persona és objecte de discriminacié com a consequéncia de la seva rela-

cié amb una persona, un grup o familia LGBTI.
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DISCRIMINACIO PER ERROR: situacié en qué una persona o un grup de per-
sones son objecte de discriminacio per orientacié sexual, identitat de génere

0 expressio de genere com a consequencia d'una apreciacid erronia.

ASSETIJAMENT DISCRIMINATORI: sera assetjament discriminatori qualsevol
comportament o conducta que, per raons d'orientacid sexual, expressié o

identitat de génere o pertinenca a grup familiar, es realitzi amb el proposit o
I'efecte d’'atemptar contra la dignitat i de crear un entorn intimidatori, hostil,

degradant, ofensiu o segregat.

REPRESALIA DISCRIMINATORIA: tracte advers o efecte negatiu que es
produeix contra una persona com a consequéencia de la presentacié d’'una
gueixa, una reclamacio, una denuncia, una demanda o un recurs, de qualse-
vol tipus, destinat a evitar, disminuir o denunciar la discriminacié o I'assetja-

ment a que esta sotmesa o ha estat sotmesa.

VICTIMITZACIO SECUNDARIA: es considera victimitzacié secundaria al
perjudici causat a les persones lesbianes, gais, transsexuals, bisexuals, trans-
generes i intersexuals que, sent victimes de discriminacio, assetjament o
represalia, en pateixen les consequéncies addicionals de la dolenta o ina-
dequada atencioé per part dels responsables administratius, institucions de

salut, policia o qualsevol altre agent implicat.

ASSETIJAMENT LABORAL: sera assetjament discriminatori qualsevol compor-
tament o conducta que, per raons d'orientacio sexual, expressio o identitat
de génere I'exposicid a conductes de violencia psicologica intensa, dirigides
de forma reiterada i perllongada en el temps cap a una o més persones tre-
balladores, per part d'una altra/es que actuen davant d’aquella/es des d'una
posicid de poder, no necessariament jerarquica sindé en termes psicologics,
amb el proposit de crear un entorn hostil o humiliant que pertorbi la vida
laboral de la victima. Aquesta violéncia es dona en el marc d'una relacié de
treball, perd no respon a les necessitats d'organitzacié del mateix; suposant

tant un atemptat a la dignitat de la persona, com un risc per a la seva salut

n




BIFOBIA: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici, discri-
minacio o intolerancia envers les persones bisexuals pel fet de ser-ho, o ser

percebudes com a tals.

DISCRIMINACIO MULTIPLE | INTERSECCIONAL: Es produeix discriminacié
multiple quan una persona és discriminada, de manera simultania o con-
secutiva, per dues o més causes de les previstes en aquesta llei, i/o per una
altra causa o causes de discriminacio previstes a la Llei 15/2022, de 12 de juliol,
integral per a la igualtat de tracte i la no discriminacio. Es produeix discrimi-
nacidé interseccional quan concorren o interactuen diverses causes generant

una forma especifica de discriminacio.

EXPRESSIO DE GENERE: Manifestacié que cada persona fa de la identitat
sexual.

PERSONA TRANS: Persona la identitat sexual de la qual no es correspon amb

el sexe assignat en néixer.

FAMILIA LGTBI: Aquella en qué un o més dels seus integrants sén persones
LGTBI, englobant-se dins seu les families homoparentals, és a dir, les com-
postes per persones lesbianes, gais o bisexuals amb descendents menors
d'edat troben de forma estable sota guardia, tutela o patria potestat, o amb

descendents majors amb discapacitat a carrec.

HOMOFOBIA: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici,
discriminacié o intolerancia envers les persones homosexuals pel fet de ser-

ho, o ser percebudes com a tals.

INTERSEXUALITAT: La condicidé d'aquelles persones nascudes amb unes
caracteristiqgues bioldgiques, anatomiques o fisioldgiques, una anatomia se-
xual, uns organs reproductius o un patrd cromosomic que No es corresponen
amb les nocions socialment establertes dels cossos masculins o femenins
IDENTITAT SEXUAL: Vivencia interna i individual del sexe tal com cada perso-
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na la sent i autodefineix, podent o no correspondre amb el sexe assignat en

néixer.

LGTBIFOBIA: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici,
discriminacié o intolerancia envers les persones LGTBI pel fet de ser-ho, o ser

percebudes com a tals.

MESURES D'ACCIO POSITIVA: Diferéncies de tracte orientades a prevenir,
eliminar i, al seu cas, compensar qualsevol forma de discriminacié o desavan-
tatge en la seva dimensioé col-lectiva o social. Aquestes mesures seran aplica-
bles mentre subsisteixin les situacions de discriminacioé o els desavantatges
que els justifiguen i hauran de ser raonables i proporcionades en relacié amb

els mitjans per al seu desenvolupament i els objectius que persegueixin.

ORIENTACIO SEXUAL: Atraccio fisica, sexual o afectiva cap a una persona.
L'orientacid sexual pot ser heterosexual, quan se sent atraccio fisica, sexual

o afectiva Unicament cap a persones de diferent sexe; homosexual, quan se
sent atraccio fisica, sexual o afectiva Unicament cap a persones del mateix
sexe; o0 bisexual, quan se sent atraccio fisica, sexual o afectiva cap a persones
de diferents sexes, no necessariament alhora, de la mateixa manera, en el

mateix grau ni amb la mateixa intensitat.

TRANSFOBIA: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici,
discriminacié o intolerancia envers les persones trans pel fet de ser-ho, o ser

percebudes com a tals.

INDUCCIO, ORDRE O INSTRUCCIO DE DISCRIMINAR: Es discriminatoria tota
induccio, ordre o instruccié de discriminar per qualsevol de les causes que
estableix aquesta llei. La induccid ha de ser concreta, directa i eficag per fer
sorgir en una altra persona una actuacié discriminatoria.




3.
Ambit
d’aplicacio

El protocol és d’'aplicacio a totes les persones que presten serveis a Actua
SCCL, independentment de la tipologia de contracte i de I'activitat que des-

envolupin.

També sera aplicable a totes aquelles persones que no presten serveis a 'em-
presa perd que estan vinculades per tenir la condicio de clients/es i provei-

dors/es.

El protocol sera d'aplicacioé a les situacions d'assetjament per orientacid
sexual, identitat de génere i/o expressio de génere que es produeixi durant el
desenvolupament dels serveis, en relacié aquests o com a resultat de la feina:

- En les comunicacions efectuades a I'empresa, ja sigui verbalment, per escrit
0 a través de mitjans telematics (telefon mobil, correu electronic, etc.). S'in-
clouen totes aquelles conductes que per la seva naturalesa constitueixin un
cas d'assetjament virtual o ciberassetjament.

- En els desplagaments entre el domicili i el lloc de treball de la persona
treballadora.

- En les activitats realitzades per la persona treballadora en el marc dels ser-
veis prestats a Actua SCCL.

- En l'allotjament, si s'escau, de la persona treballadora en cas que sigui ne-

cessari pel correcte desenvolupament dels serveis.

- Qualsevol altra situacio originada durant la prestacié de serveis a Actua
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Normativa
aplicable

Cada vegada en sén més les normatives que regulen la igualtat efectiva de
totes les persones. Durant els Ultims anys, s'han aprovat diverses normatives
per garantir la igualtat de génere en tots els ambits, incloent-hi el laboral.
Amb I'aprovacio de la Llei 4/2023, de 28 de febrer es garanteix també la igual-
tat real i efectiva de les persones trans i la garantia dels drets de les persones
LGTBI.

Per I'exposat, les normatives que actualment sostenen, fonamenten i ga-
ranteixen els drets de les persones treballadores que pertanyen al col-lectiu
LGTBI+ a I'ambit laboral sén les seguents:

CONSTITUCIO ESPANYOLA

- Art. 14.

Els espanyols sén iguals davant la llei, sense que pugui prevaler cap discrimi-
nacid per rad de naixenga, raga, sexe, religid, opinid o qualsevol altra condicid
o circumstancia personal o social.

LLEI 4/2023, DE 28 DE FEBRER, PER LA IGUALTAT REAL | EFECTIVA DE LES
PERSONES TRANS | PER LA GARANTIA DELS DRETS DE LES PERSONES
LGTBI.

- Art. 14.

Promoure i garantir la igualtat de tracte i d'oportunitats i preveure, corregir i
eliminat tota forma de discriminacio per rad de les causes previstes aquesta
llei en materia d'accés a lI'ocupacio, afiliacid i participacié en organitzacions
sindicals i empresarials, condicions de feina, promocid professional, accés a
I'activitat per compte propia i a I'exercici professional, i d'incorporacié i par-
ticipacio a qualsevol organitzacié els membres de la qual desenvolupin una
professié concreta.
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- Art. 15.

Les empreses de més de cinquanta persones treballadores han de comptar,
en el termini de 12 mesos a partir de I'entrada en vigor de la present llei, amb
un conjunt planificat de mesures i recursos per assolir la igualtat real i efecti-
va de les persones LGTBI, que inclogui un protocol d'actuacié per 'atencid de
I'assetjament o la violencia contra les persones LGTBI. Per fer-ho, les mesures
seran pactades a través de la negociaciod col-lectiva i acordades amb la repre-
sentacioé legal de les persones treballadores. El contingut i abast d’aquestes
mesures es desenvolupara reglamentariament.

REIAL DECRET LEGISLATIU 2/2025, DE 23 D'OCTUBRE, PEL QUE S’APROVA
EL TEXT REFOS DE LA LLEI DE L'ESTATUT DELS TREBALLADORS.

- Lletra c) de I'apartat 2 de I'article 4 queda redactat en els segUents termes
2. En la relacio de treball, els treballadors tenen dret:

A no ser discriminats directament o indirectament per a l'ocupacid, o una
vegada ocupats, per raons de sexe, estat civil, per I'edat dins dels limits que
marca aguesta Llei, origen racial o etnic, condicidé social, religié o conviccions,
idees politiques, orientacid sexual, afiliacié o no a un sindicat, aixi com per
ra¢ de llengua, dins de I'Estat espanyol. Tampoc no poden ser discriminats
per rad de discapacitat, sempre que es trobin en condicions d'aptitud per
exercir el treball o 'ocupacié de qué es tracti.
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Mesures
preventives




Juntament amb el present protocol, Actua S.C.C.L ha concretat diverses ac-
cions i mesures per prevenir I'assetjament per radé d'orientacié sexual, identi-
tat de génere i/o expressio de génere:

COMUNICAR | DIFONDRE EL PROTOCOL. Els professionals han de saber
que les accions previstes en aquest protocol no estan permeses i tenen unes
consequeéencies determinades.

PROMOCIO D'UN BON AMBIENT DE TREBALL. Aconseguir un ambient de
feina basat en els principis d'igualtat de tracte i d'oportunitats i de no discri-
minacio de les persones LGTBI+.

SENSIBILITZACIO | FORMACIO. S'acorda la creacid i imparticié de capsules
formatives per aconseguir que totes les persones ampliin els seus coneixe-
ments en aquest ambit. En aquestes formacions també s'incorpora una enu-
meracio de les accions que constitueixen assetjament per rad d'orientacid
sexual, identitat de génere i/o expressié de génere i les mesures preventives

per evitar-les.

VALORACIO | SEGUIMENT. Analisis anuals de les diferents conductes i
accions indesitjades detectades a Actua S.C.C.L, aixi com la seva valoracié i
accions gue es consideren necessaries.
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La comissid d'atencid a I'assetjament per rad d'orientacié sexual, identitat de
génere i/o expressio de génere estara formada per 4 membres, designats de
forma paritaria i de forma que tinguin coneixement i representin a la globali-
tat de serveis d'Actua.

Totes les persones que formin part de la comissié tindran la formacié corres-
ponent per poder atendre els casos detectats i les denuncies presentades
per les victimes. Per I'exposat, sera necessari que hi hagi membres amb co-

neixements especifics sobre igualtat i sobre assetjament de qualsevol mena.

Les persones que tinguin qualsevol classe de parentesc de consanguinitat
o afinitat amb alguna de les persones afectades no podran formar part de
la comissié. Tampoc en podran formar part les persones que tinguin una
relacié estreta, ja sigui d'amistat, enemistat o professional amb les perso-
nes implicades o qualsevol interes en el procediment. Les incompatibilitats
podran ser al-legades per qualsevol persona que formi part de la comissié o

sigui part del procediment quan aixi o consideri i/o en tingui coneixement.

La comissié es reunira amb un termini maxim de 5 dies des de |la, queixa,
denuncia o el coneixement dels fets constitutius d'un cas d'assetjament per

raé d'orientacié sexual, identitat de génere i/o expressio de génere.

6.1. Funcions de la comissié d'atencié a I'assetjament per raé d'orientacié

sexual, identitat de génere i/o expressié de génere.

- Accions de formacid i sensibilitzaci¢ a la plantilla.

- Visibilitzacid i difusié de la comissio.

- Visibilitzacid i difusié del present protocol.

- Atendre les queixes i denuncies presentades.

- Assessorar, orientar i donar suport a totes les persones que puguin ser victi-
mes d'assetjament en el marc del present protocol.

- Actuar davant de qualsevol informacidé o indici detectat.
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- Reunir-se en el termini de 5 dies des del coneixement d'algun fet o recepcid
d'alguna queixa i/o denuncia.

- Investigar els fets detectats o dels que n'han tingut coneixement.

- Recomanar a Salut Laboral I'adopcié, si s'escau, de les mesures cautelars
gue siguin necessaries.

- Elaborar un informe de conclusions sobre I'assumpte investigat, que in-
cloura els fets, els medis de prova del cas, els possibles agreujant o atenuants,
la tipificacié de la o les conductes i les accions disciplinaries proposades.

- Supervisar el compliment de les accions disciplinaries imposades.

- Avaluacié i seguiment de tots els casos.

- Vetllar pels principis i les garanties establertes al present protocol.
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Prmclpls
rectors i
garanties

de procedi-
ent

CONFIDENCIALITAT. Les persones intervinents en el procediment hauran de
guardar estricta confidencialitat i secret de tota la informacié que els hi hagi
estat comunicada.

Cap document podra ser divulgat fora de les persones que intervenen di-
rectament en el desenvolupament de les diferents fases d’aquest protocol.
En tot cas, s'utilitzaran sigles per referir-se a la victima per preservar la seva
intimitat.

DILIGENCIA | AGILITAT. La comissié vetllara per actuar sense demora, res-
pectant els terminis establerts a cada fase del protocol. La investigacid i la
resolucié del cas s'han de dur a terme amb la professionalitat i diligéncia
degudes.

INFORMACIO. Totes les persones implicades en el procediment tenen dret a
la informacid i sobre quina fase s'esta desenvolupant i, segons la caracteristi-
ca de la participacioé (afectades, testimonis, denunciades), del resultat de les
fases.

CONTRADICCIO. Durant totes les fases del procediment es garantira una
audiéncia imparcial i un tracte just per totes les persones afectades. Totes les
persones que intervinguin en el procediment han d’actuar de bona fe en la
recerca de la veritat i I'esclariment dels fets denunciats.

PROTECCIO DAVANT DE REPRESALIES. Es prohibeixen explicitament les
represalies contra les persones que presentin alguna queixa o denuncia,
compareguin com a testimonis o participin d'alguna forma a la investigacio
del cas.

COL-LABORACIO. Totes les persones que siguin citades en el transcurs de
I'aplicacié d’aquest procediment tenen el deure d'implicar-se i de prestar la
seva col-laboracio.
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A més, cal tenir en compte que, per tal de garantir la proteccié de totes les
parts implicades, quan al final del procés d'investigacio es determini que,

de manera intencionada, les dades aportades o els testimonis sén falsos, la
direccio de persones podra incoar el corresponent expedient disciplinari a les
persones que han iniciat o participat en el desenvolupament del tramit.

MESURES CAUTELARS. Si durant el procediment i fins al tancament hi ha
indicis d'assetjament, les persones encarregades de les diferents fases d'in-
tervencié poden proposar I'adopcié de mesures cautelars (p. ex. canvi de lloc
de treball, reordenacié del temps de treball, permis retribuit...).

Aquestes mesures no han de suposar, en cap cas, un deteriorament de les
condicions de treball i/o salarials de la persona assetjada i aquesta les ha

d'acceptar.
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8. Intervinents

- La victima o victimes que han patit o pateixen una situacié d'assetjament.

- La persona que denuncia, es queixa o facilita la informacid, en cas que no
sigui la victima.

- Testimonis

- La comissid d'atencid a lI'assetjament per rad d'orientacioé sexual, identitat
de génere i/o expressid de génere.

- La direccid de I'empresa

- Les persones que formen part de I'Equip de Salut Laboral.

- Assessorament extern, si és necessari
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9. Procediment d’actuacio

Quan la comissié d'atencid a I'assetjament per rad d'orientacié sexual, iden-
titat de génere i/o expressio de génere té coneixement d'alguna situacié
constitutiva d'assetjament, ha de seguir el seglent procediment.

9.1. Fase preévia
El procediment es posara en marxa quan es tingui coneixement de la de-
ndncia presentada, tant si és verbal com escrita. En cas de denuncia verbal,

aquesta haura de ser ratificada posteriorment per escrit.

Rebuda la denuncia, I'empresa informara immediatament a la comissio
d'atencid a 'assetjament per raé d'orientacio sexual, identitat de génere i/o
expressio de génere que es reunira amb un termini maxim de 5 dies.

Les persones que poden presentar dendncia sén les seguents:

-Qualsevol persona que es pugui sentir victima de les conductes descrites en
el present protocol

- Qualsevol persona que tingui coneixement d'un cas d’'assetjament per rad
d'orientacio sexual, identitat o expressid de génere o caracteristiques sexuals.

-El comité d’empresa o delegades de personal.

A la denuncia ha de constar la identificacié de la persona presumptament
assetjadora i de la persona que presumptament ha estat assetjada, aixi com

una descripcié detallada dels fets.

Un cop s’hagi reunit la comissié d'atencid a l'assetjament per rad d'orienta-
cid sexual, identitat de génere i/o expressié de génere, s'obrira I'expedient

d'investigacio.

9.2. Fase d'investigacio
L'expedient d'investigacio s'iniciara un cop s’hagi reunit la comissié d'atencid
a l'assetjament per rad d'orientacié sexual, identitat de génere i/o expressiod

de génere.
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La durada d'aquesta fase no podra ser superior a 15 dies laborables, excepte
si és necessari per coneixer tots els fets i aixi ho acorden totes les parts de la

comissio.

Les accions que es duran a terme a la fase d'investigacio seran les seglents:

- Valorar la necessitat d'adoptar mesures cautelars (separacié d'espais fisics,
redistribucié de tasques, etc).

- Recopilar la informacié necessaria relacionada amb el presumpte cas
investigar.

- Valorar i entrevistar les persones corresponents.

- Determinar les proves que es practicaran

- Donar audiéncia a les parts, podent aquestes assistir acompanyades de les
persones representants de les persones treballadores, si aixi ho sol-liciten.

- Redactar i firmar les actes de totes les reunions i entrevistes que se celebrin,

garantint la confidencialitat total i reserva del seu contingut.

9.3. Fase final
Un cop finalitzada la classe d'instruccié, la comissié ha de redactar un infor-
me sobre el presumpte assetjament investigat, podent concloure una de les

segUents possibilitats:

a) les mesures disciplinaries, amb indicacié de la infraccié comesa i la pro-
posta de sancio.

b) arxiu de I'expedient, si els fets no sén constitutius d'assetjament.

La resolucié adoptada sera comunicada en tot cas a les persones denun-
ciants i denunciades.
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Indicadors
de dlscrl-
minacio,
maltracte

O assetja-
ment

per rad d'orientacié
sexual, identitat de

geénere i/o expressio
de genere.

Existeixen una serie d'indicadors o signes d'alarma que han d'alertar-nos de

la possible situacié de discriminacié o maltractament.
Entre ells trobem:

- Indicadors fisics: danys fisics o malaltia de la persona, causada per accions
no accidentals o inaccions.

- Indicadors psicoldgics: perjudici a l'estabilitat de la salut mental i/o autoes-
tima de la persona, Indicadors per hostilitat verbal o no verbal reiterada.

- Indicadors conductuals: conductes o comportaments vinculats a vivencies
de situacions estressants o traumatiques.

- Vulneracié de drets: accid, omissio o tracte negligent, no accidental, que
privi a la persona dels seus drets i el seu benestar, que amenaci o interfereixi

a la seva vida diaria i/o qualitat de vida.
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11.Seguiment

1 1 1 z La comissid d'igualtat de Actua s'encarregara de fer un seguiment de l'evolu-
. . ci6 de la conflictivitat per assetjament, i analitzara cada una de les conductes
i comportaments detectats.

Aixi mateix, la comissio vetllara pel correcte funcionament i compliment del
present protocol, proposant possibles canvis per adaptar el mateix als canvis
gue puguin sorgir.

Seguiment
i vigéncia

La comissié de seguiment del protocol LGTBI es reunira anualment i emetra
acte del seguiment del protocol.

12.Vigéncia

El present protocol tindra una vigéncia de 4 anys.
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