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1. DADES CONTACTE 
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Nom: ACTUA 

NIF: F61826053 

Forma jurídica: cooperativa d’iniciativa social sense afany de lucre

Activitat: disseny i gestió de projectes socioeducatius 

Adreça: Carrer Sant Raimon de Penyafort 8, 08720, Vilafranca del Penedès 

Tel: +34 932 24 71 88 

actua@actua.coop

www.actua.coop 

actua_coop 

actua_coop 

actua_coop 

actua sccl 



“Un dels principals objectius de l’educació ha de ser 
ampliar les finestres per les quals veiem el món.”

 
Arnold H. Glasgow

2- PRESENTACIÓ DE LA MEMÒRIA 
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La memòria és l’espai on podem copsar tot el 
que hem fet, tot el que estem fent i inclús 
adonar-nos d’allò que tenim per fer.

El 2022 vam planificar i tirar endavant dues 
assemblees la del mes de juny a Salou i la del 
mes de desembre a Vilanova i la Geltrú.

Els resultats econòmics de l’exercici es tanquen 
en positiu tot i haver estat un any d’inversions, 
fonamentalment perquè els serveis s’han posat 
entre cella i cella complir amb els objectius 
marcats a nivell econòmic.

Presentació de la memòria 
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El resum ve a ser que el 2022 ha estat un any de posar ordre en serveis, analitzar-los i fer-los eficient. 
La tornada a la normalitat postpandèmica ja és total i cal centrar la mirada en l’eficiència i l’anàlisi
d’oportunitats.

Seguim caminant plegades!

La botiga de roba d’El Vendrell comença a ser 
solvent i s’estudia la possibilitat d’obrir-ne una 
segona en el futur.

Dels altres projectes de promoció, La Taverna 
de l’escorxador tanca l’any amb la previsió de 
tancament a principis del 2023 com també 
l’alberg de l’Albiol. 

Aquests projectes malauradament no 
estan sortint com es preveia i a final d’any 
estem preparant-nos per tancar de la millor 
manera possible.



3- RESUM 2022
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88
persones sòcies

persones 
treballadores

221
persones ateses
2263

480.993
hores treballades

80
projectes d’atenció
directa gestionats

5
projectes

intercooperació
 Equips
53 atenció directa
8 equips transversals
4 equips d’organització

65

comarques
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7.681.114,57 € ingressos per l’activitat
1.023.038,99 € subvencions

8.704.153,56 € total ingressos

 + 58.329,78 € Resultat cooperatiu



4-	LA NOSTRA COOPERATIVA
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Enfocats a generar oportunitats per contribuir 
a la millora i la transformació de la societat.

La cooperativa la formem persones com-
promeses amb una economia socialment 
responsable i implicades en la promoció lo-
cal i la transformació social. El nostre model 
cooperatiu està vinculat a l’economia social 
i solidària, a la naturalesa de les nostres ac-
tivitats i als principis i valors democràtics, 
d’equitat i solidaritat. 

La nostra missió s’enriqueix a través del tre-
ball en xarxa, autogestió i l’empoderament 
dels nostres equips de treball. 

MISSIÓ I VALORS

Som una cooperativa d’iniciativa social sense ànim de lucre creada el 2005 per professionals de l’àmbit 
socioeducatiu, dedicada al disseny i la gestió de projectes d’acció social per a la promoció de persones i 
col·lectius, la prevenció de situacions de vulnerabilitat social i la millora de la convivència. 



VALORS

La nostra cooperativa

8

INTRAPERSONALS
Empoderament 

Cohèrencia 
Excel·lència

SOCIOCULTURALS 
Justicia social 

Responsabilitat social 
Innovació

INTERPERSONALS 
Comunicació 

Solidaritat i compromís 
Tolerància

ESTRUCTURALS 
Eficàcia 

Transparència 
Solvència



 A la nostra cooperativa ens organitzem en equips de treball vinculats a un projecte general i compartit, el 
projecte ACTUA, i al projecte específic on es realitza l’aportació concreta de treball. 

Cadascun d’aquests projectes pertany a un equip de persones que el desenvolupa amb la seva pròpia 
estratègia, necessàriament vinculada a l’estratègia compartida, en una relació de construcció mútua. 

LA NOSTRA ORGANITZACIÓ
La nostra cooperativa
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Aquests equips defineixen els seus objectius, 
autogestionen les seves tècniques específiques, 
els seus processos de treball, generant la seva 
pròpia informació i els seus indicadors, etc. 

Visualitzem l’organització com un equip d’equips 
que dominen transversalment els  processos de 
valor afegit i la millora contínua a través de l’au-
togestió i de la democràcia a escala humana.



CONSELL RECTOR 
El Consell Rector és l’òrgan de representació i govern de la cooperativa, 
gestiona l’empresa i exerceix el control permanent i directe de la vessant empresarial. 

És competent per establir les directrius generals d’actuació, 
en el marc de la política fixada per l’assemblea general.

EL CONSELL RECTOR DE LA NOSTRA COOPERATIVA ESTÀ FORMAT PER LES SEGÜENTS PERSONES SÒCIES:

La nostra cooperativa
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Lourdes Bigas
presidenta del Consell Rector, 
educadora d’atenció directa. 

Isabel Lopez
secretaria del Consell Rector,

coordinadora i educadora 
d’atenció directa. 

Silvia Figueras
vocal del Consell Rector, 
sotsdirectora de CRAE. 

David Marti
vocal del Consell Rector,
coordinador i educador 

d’atenció directa. 

Nicole Mitrugno
vocal del Consell Rector, 

educadora d’atenció directa. 



AGRUPACIONS 
TERRITORIALS:

 Agrupacions de UBGs per crear 
un espai de decisió i gestió que 

pugui desenvolupar la visió 
estratègica del territori i serveixi 
de nexe entre els altres nivells. 

La nostra cooperativa

EQUIP DE 
COORDINACIÓ 
COOPERATIVA: 

Equip que coordina el dia a dia 
de la cooperativa, format pels i 
les referents de cada agrupació 
territorial, una persona referent 
de l’estructura de suport i per la 

coordinació general.
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UBG:
Unitats bàsiques de 

gestió, equips de serveis o 
projectes que 

s’autogestionen d’acord 
ambl seu pressupost. 



Compartim l'organigrama de l'any 2022
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La nostra cooperativa
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5-	 EQUIPS, PROJECTES I PROGRAMES 2022
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Equips, projectes i programes 2022
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INTERVENCIÓ 

RESIDENCIAL



Aquests projectes tenen l’objectiu de prevenir i/o pal·liar la situació de risc en què es 
troben algunes persones que majoritàriament han esgotat molts recursos preventius i 

d’acompanyament amb un procès exitós i que s’instal·len en un pis d’aquestes 
característiques per tal d’afavorir el seu procés d’emancipació i procurar la seva 

integració sociolaboral. 

Es tracta de projectes que acullen majoritàriament a joves, que de manera voluntària,
accepten un acompanyament educatiu en el trànsit a la vida adulta.

Equips, projectes i programes 2022
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PROJECTES PISOS AUTONOMIA I ACOMPANYAMENT A L’EMANCIPACIÓ

Vilafranca del Penedès  ·  Pis Àncora (Vilanova i la Geltrú)  ·  Santa Margarida i Els Monjos  ·
El Vendrell  ·  Sant Pere i Sant Pau (Tarragona)  ·  PIS PIL Martorell  ·  Vila-seca  ·  Cappont (Lleida)  ·   
Sant Joan (Lleida)  ·  Pisos tutel·lats Families monoparentals i homes +45 anys  

PERSONES USUARIES: 
78

PERSONES 
TREBALLADORES: 

22
(inclou persones substitutes i 

estudiants en pràctiques)



PERSONES USUARIES: 
134

Equips, projectes i programes 2022Equips, projectes i programes 2022
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Són recursos per als infants i adolescents de zero a divuit anys en situació d’exclusió 
social o en risc de patir-ne, prèvia avaluació i proposta de mesura de guarda i tutela, on es 

dona cobertura educativa i assistencial.

L’objectiu és donar resposta a situacions i necessitats educatives i assistencials que 
requereixen una especialització tècnica en la seva guarda i educació alternativa a la

seva família d’origen.

PROJECTES CENTRE RESIDENCIAL ACCIÓ EDUCATIVA (CRAE) 

Toni Inglés (Vilafranca)  ·  Collbató  ·  Vilobí  ·  Llar Raventós (Ordal)  ·  Llar Francolí (Vila-seca)  ·  
Llars Torre Vicens (Lleida)  ·  Raiers (Tremp)

PERSONES 
TREBALLADORES: 

84
(inclou persones substitutes i 

estudiants en pràctiques)



Equips, projectes i programes 2022

INTERVENCIÓ 

COMUNITARIA

Equips, projectes i programes 2022
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Equips, projectes i programes 2022

Aquests serveis tenen com a objectiu enfortir la xarxa 
d’atenció i els recursos cap als infants i adolescents 
dels pobles i ciutats, especialment aquells que viuen 

en situacions de vulnerabilitat. 
Són projectes socioeducatius que s’inscriuen dins el 

marc d’actuació dels Serveis Socials Bàsics. 
Cal que com a projectes tinguem en compte els 
serveis públics, entitats i col·lectius del territori. 

Es fonamenten en l’acció educativa a través de la 
detecció i prevenció per la reducció dels riscos socials 
i educatius a partir de la proposta d’activitats educa-

tives i formatives dintre d’un espai integrador a on 
l’infant i adolescent són protagonistes del seu procés 

d’aprenentatge i socialització. Els agents educatius 
i socials posen a l’abast els seus recursos de forma 

coordinada per promoure’ls com a ciutadans. 

CENTRES OBERTS  /  ESPAIS SOCIOEDUCATIUS  /  
SERVEIS D’INTERVENCIÓ SOCIOEDUCATIVA

Xarxa de Centres Oberts Vilanova i la Geltrú
SIS Sitges

Espai Familiar La Cala
XAM Garraf

CO Vilafranca del Penedès 
ESE Sant Martí Sarroca

ESE Sant Quintí de Mediona
ESE Gelida 

ESE Torrelles de Foix
ESE Masquefa

Espai Jove Olivella 
ESE Sant Joan de Mediona

Espai Santa Margarida i els Monjos
ESE Sant Pere de Riudebitlles 

CO Collbató
ESE Torrelavit

ESE Castellví de la Marca
ESE Olesa de Bonesvalls
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PERSONES 
TREBALLADORES: 

58
(inclou persones substitutes i 

estudiants en pràctiques) PERSONES USUARIES: 
727



Equips, projectes i programes 2022
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AGENTS DE CONVIVÈNCIA   /  INTERVENCIÓ AMB JOVES AL CARRER  
 Vilanova I La Geltrú  ·  Sant Joan Despí

Aquests projectes estan orientats a promoure el civisme i la convivència. 

Els serveis aporten un canal de comunicació de la ciutadania per a exposar les 
dificultats de convivència o les molèsties derivades d’actituds incíviques i 

proporcionem eines per a solucionar els possibles  conflictes, promovem la utilització 
dels espais públics respectant la convivència en els diferents usos. 

PERSONES 
TREBALLADORES: 

6



Són recursos específics orientats a col·lectius amb 
dificultat per trobar eines adaptades a les seves 

necessitats socials, formatives i laborals. 

El nostre projecte es tracta d’un procés 
d’acompanyament a un itinerari formatiu, prelaboral 

o laboral per diversos professionals, amb l’objectiu de 
generar una vinculació amb el món del treball i formatiu. 

En aquest procés ens vinculem de forma eficient amb 
els recursos del territori tant per l’entitat com de la resta 
d’actors per dur a terme un pla de treball que apropi els 
interessos i motivacions dels i les usuàries a la realitat 

del mercatde treball i formatiu per aconseguir millorar la 
seva ocupabilitat.

Equips, projectes i programes 2022
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Alt Penedès  ·  Baix Penedès  ·  Tarragonès  ·  Garraf  ·  Lleida

PROGRAMA INSERCIÓ LABORAL 

Programa Incorpora
Atrezzo

Projecte Labora’t
Projecte SIRGA

Programa Treball i Formació Joves 
tutelats i ex-tutelats – SOC-TRFO

Programa Treball i Formació – ESAL
Programa Treball i Formació – ACOL

Programa MAIS
Singulars (JAMBO)

Servei de Treball a Joves de 16-29 anys de 
l’Oficina Jove del Garraf – PROA

Teixint Barri

IMEX 

PERSONES 
TREBALLADORES: 

34
(inclou persones substitutes i 

estudiants en pràctiques) 
PERSONES USUARIES: 

1.116



Musa  ·  Espai Familiar  ·  La Casa Petita 

ACOMPANYAMENT PSICOEDUCATIU 

Té com a principal objectiu posar en el centre l’acompanyament emocional. 

Partim de la idea que l’individu és un tot, conformat per allò que fa i allò que pensa, però 
també per allò que sent i allò que fa amb el que està sentint. 

Pensem que en la societat i en el moment que ens ha tocat viure, sovint allò que sentim i 
el que fem amb allò que sentim no ha tingut un pes prou específic ni en la nostra forma-
ció ni en l’acompanyament vital que hem tingut, i creiem que és part indispensable del 

desenvolupament humà. 

PERSONES USUARIES: 
251

Equips, projectes i programes 2022
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PERSONES 
TREBALLADORES: 

7
(inclou persones substitutes 
i estudiants en pràctiques) 



Equips, projectes i programes 2022

ASSESSORAMENT I FORMACIÓ 
INTERVENCIONS EN ESCOLES 
  

A ACTUA ens han arribat demandes específiques per tal de cobrir alguns aspectes o 
elements de la intervenció educativa a les escoles. D’aquesta manera, durant l’any 

2022 s’ha comptat amb professionals nostres a l’Escola Baltà i Elias de Vilafranca del 
Penedès per la gestió de programes d’increment de l’oralitat en català per alumnat de 

5è de primària.  

PERSONES 
TREBALLADORES: 

1
22



coop-era  // L’Escorxador // Botiga Amiga // Alberg Josep Golorons

Dins dels projectes d’inserció, la cooperativa ha optat per iniciar activitats econòmiques productives pròpies per 
generar una activitat econòmica vinculada als processos d’inserció i a l’economia social i solidària de forma activa. 
A tota aquesta línia de projectes la denominem Anem per Feina. I durant l’any 2022.

PROGRAMA PROMOCIÓ DE PROJECTES Equips, projectes i programes 2022

Un projecte orientat a un model de gestió d’equipaments pú-
blics vinculat a l’economia social i solidària; a la vegada que 
un projecte d’inserció laboral orientat a diferents col·lectius 
com joves extutelats i dones en situació d’especial vulnera-
bilitat. 

PERSONES TREBALLADORES: 5
INSERCIONS: 3

És un projecte d’emprenedoria rural i social. Cuidant la terra ga-
rantim el relleu agrari, combatent l’envelliment de la pagesia i 
assegurant la continuïtat dels nostres cultius. Generem opor-
tunitats laborals per a persones que viuen en situació de vul-
nerabilitat. Trobareu més informació del projecte en l’apartat 
específic.

PERSONES TREBALLADORES: 5
INSERCIONS: 5

És un projecte de recuperació de roba fora dels circuits comer-
cials per al seu retorn al mercat i l’aprofitament de peces que 
han quedat descatalogades pel motiu que sigui. El projecte d’in-
serció laboral que es va iniciar mitjançant un programa Singu-
lars ja està assentat.

PERSONES TREBALLADORES: 5
INSERCIONS: 3

L’alberg Josep Golorons de l’Albiol és una prova pilot de projec-
te d’inserció laboral en el marc de la gestió integral d’un refugi 
de muntanya gestionant des de les pernoctacions i àpats a les 
activitats en l’entorn natural.

PERSONES TREBALLADORES: 2
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LA TEULADA 
La Teulada neix amb la voluntat de fomentar l’Economia Social i Solidària a la ciutat, 
creant ecosistemes cooperatius i impulsant la intercooperació amb l’objectiu de crear 
projectes conjunts que donin respostes a les necessitats de les diferents entitats que 
hi participen com també a la creació de projectes comuns que puguin tenir un impacte 
transformador a la ciutat de Tarragona

ATENEU COOPERATIUCOOPSETÀNIA 
Coopsetània és l’Ateneu Cooperatiu de l’Alt Penedès i Garraf. Forma part de la Xarxa 
d’Ateneus Cooperatius. L’Ateneu té per objectiu donar a conèixer i impulsar l’econo-
mia social, el tercer sector i les cooperatives, un model d’economia transformadora 
que dona resposta a la necessitat del territori, genera riquesa i ocupació estable i de 
qualitat. Les entitats promotores de Coopsetània són: Entrem-hi, Actua, Facto, La 
Fura.

ATENEU COOPERATIU ALT PIRINEU I ARAN 
L’Ateneu Cooperatiu de l’Alt Pirineu i Aran és un espai per a persones que volen formar 
part d’una economia que posa la vida al centre: l’economia social i solidària. Aquest 
ateneu Forma part de la Xarxa d’Ateneus Cooperatius

PROJECTES INTERCOOPERACIÓ
Equips, projectes i programes 2022
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PROJECTE DESTACAT
Equips, projectes i programes 2022
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La Cala es troba a la Plaça de Catalunya de Sitges 
i forma part del SIS de Sitges, 

durant el 2022 obria les portes al públic els dilluns, 
dijous i divendres de 9.30 a 12h 

i podeu seguir-ne les novetats a @lacala_espaifamiliar

La Cala és el primer espai familiar que gestiona Actua, 
en aquest cas concret destinat  a famílies residents a Sitges, 

on adults i infants de 0 a 3 anys comparteixen jocs, 
experimenten i creixen tot relacionant-se 

i compartint experiències amb altres famílies 
i les professionals de l’espai.

A l’espai familiar La Cala es potencia la socialització, 
es reforça el vincle afectiu amb la família 

i s’afavoreix el joc lliure i espontani dels nadons,
mentre s’acompanya i es recolza als adults

que se’n fan càrrec en qüestions relacionades
amb la criança i l’educació.



6. IMPACTE DE L’ACTIVITAT 2022 
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a. Persones Usuàries

FRANJA DONA HOME
0-3
4-8

9-12
13-15
16-17
18-21
22-25
26-30
31-35
36-40

122
131
167
109
30

106
19
48
57
21

135
122
176
154
58

235
204
70
86
48

2263 870 1391

Impacte de l’activitat 2022

NO BINARI
0
0
1
1
0
0
0
0
0
0

2
DONA 38,4%

HOME 61,5%

NO BINARI 0,1%

PERSONES
USUÀRIES

29

Intervenció 
comunitària

Inserció 
Laboral CRAE SIS Pisos Acomp. 

Terapèutic

18DONES 337 37447 6 197

16HOMES 779 35286 72 182

Persones usuàries per programes

0NO
BINARI 0 11 0 0
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b. Persones Equips
Durant l’any 2022 han aportat en els nostres projectes unes 221 persones.

Impacte de l’activitat 2022

Persones treballadores ACTUA 

18/25 26/30 31/35 36/40 41/45 46/50 51/55 56/60

29

10 40

9

27

13

31

16

16

5

10

8

4
2

1 0
61/65

DONA

HOME
Hores 

treballades: 
480.933

Bretxa
salarial 

2.2 
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DONA 71%

HOME 29%

TOTAL

DONA 65,6%

HOME 34,4%

SOCIS

DONA 81,3%

HOME 18,8%

SUBSTITUTS

DONA 71,2%

HOME 28,8%

NO
SOCIS

Impacte de l’activitat 2022

Persones treballadores 
ACTUA x ESTUDIS ACABATS 
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ESO GRAU
MIG

GRAU
SUPERIOR

DIPLOM. POST-
GRAU

MASTER



c. Igualtat
Impacte de l’activitat 2022

Durant el 2022, ACTUA i en concret la 
Comissió d’Igualtat formada per sòcies i 
treballadores de la cooperativa ha acabat 

de crear el Pla d’Igualtat i els protocols 
d’actuació en cas d’assetjament o sospita 

d’aquest. 

30

És indissociable el que passa fora del que pot estar passant a dins i en un context on a Catalunya 
van créixer un 20% durant el 2022 les denúncies per racisme, xenofòbia i LGTB-fòbia, arribant al 

pic on un 30% de la societat n’ha patit i, tenint en compte que el 2022 hi ha hagut 9.000 denúncies 
per violència masclista a l’àrea metropolitana de Barcelona, era indispensable tenir aquest pla i uns 

protocols d’actuació per donar-los a conèixer a sòcies, treballadores i usuàries de la cooperativa.

Acabar, validar i publicar aquest pla i els seus protocols eren una passa indispensable 
per acostar ACTUA al que els temps actuals requereixen.



Perspectiva de gènere
Impacte de l’activitat 2022
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Un 71% de les 
persones 

treballadores 
són dones

71%

Un 61,5% dels llocs
 de direcció, 

sots direcció i 
coordinacions estan 
ocupats per dones

61,5%

El 80% del Consell
Rector està

format per dones

80%

I són un 65,6% 
de les  

persones sòcies

65,6%

Les dones sòcies 
forman un 26,8% 

del total 
de dones que 
treballen a 

la cooperativa

26,8%

Juntes, han fet 
el 67,8% de les 

hores treballades 
a la cooperativa 

67,8%



Impacte de l’activitat 2022
d. Xarxes i participació

Actua com a cooperativa de treball i de iniciativa social participa d’espais on es promou el cooperativisme mitjançant accions d’incidència política i sensibi-
lització pública que contribueixen a posicionar un model empresarial centrat en les persones i els valors democràtics. 

Creiem en el cooperativisme com un model de transformació socioeconòmica que cal donar visibilitat i promoure com el model de transformació econòmica 
que lluita amb un repartiment més just de la riquesa basada en organitzacions que treballen sota valors no especulatius i sota criteris de gestió democràtica 
i participativa.

És per aquest motiu que formem part: 

FCTC Com a cooperativa volem ser una més de la federació de coo-
peratives de treball per teixir aliances i complicitats amb entitats 
amb una idiosincràcia semblant

FEPA- Federació de Pisos Assistits. Com a gestors de pisos d’auto-
nomia estem a FEPA que té com a missió afavorir l’autonomia i la 
igualtat d’oportunitats dels joves tutelats i extutelats, sense recol-
zament familiar en procés d’emancipació.  

PINCAT Com a entitat que treballem per la infància estem a “ La 
Plataforma d’Infància de Catalunya (PINCAT)” que neix el febrer de 
2011 com una iniciativa del propi sector per fer visible la realitat de 
la infància al nostre país. 

SECTORIAL D’INICIATIVA SOCIAL Com a cooperativa d’iniciativa so-
cial estem a la Sectorial. L'atenció a les persones és un dels reptes 
més actuals de la nostra societat. Les empreses cooperatives hi do-
nen resposta des d'una cultura empresarial basada en principis, té 
vocació de servei públic i fomenta una ocupació de qualitat i gestió 
eficaç. La participació a la sectorial ens visualitza i representa a di-
ferents espais de treball i d'incidència. 

FEDAIA- estem a FEDAIA perquè és la plataforma que agrupa a Ca-
talunya el conjunt d’entitats que treballen amb infants, joves i famí-
lies en situació de risc d’exclusió social o desemparament. I pretén 
ser l'agent social referent a Catalunya i treballa amb el suport, la 
col·laboració i el reconeixement de les diferents organitzacions del 
tercer sector i les diferents administracions competents.  

 XES com a part del nostre compromís amb l'economia social i so-
lidària, som sòcies de la XES i anualment realitzem el balanç social 
complet. 

Participació ateneus cooperatius Així mateix la nostra cooperativa 
participa activament en dos ateneus cooperatius, Ateneu Coop-
Camp (Alt Camp, Tarragona) i Coopsetània (Alt Penedès - Garraf). 

PEI’JOVE- Com a entitat que treballa per la emancipació dels joves 
rau la importància de treballar per la millorar la inserció laboral dels 
mateixos i és per aquest motiu que s’agrupa a La plataforma PEI’Jo-
ve – formada per 11 entitats que treballen per millorar la inserció 
laboral dels joves. 
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Impacte de l’activitat 2022
e. Social Comunitat

En la nostra estratègia hem aprovat el desenvolupament de la pers-
pectiva territorial de tots els nostres projectes. Ja que tots els nostres 
projectes son part activa de la comunitat.  

Les persones que aportem treball a ACTUA, som, majoritàriament del 
territori.

Distancia del lloc de feina: 

 COLABORADORES NECESÀRIES 

En el desenvolupament quotidià de la nostra feina ens trobem amb 
moltíssimes persones que col·laboren amb la tasca social que desen-
volupem. 

Volem agrair especialment a Fundació Família Torres, Pont Solidari, 
Menarini, SMP, Exploramas, Associació Pica-Pica, ... i tants d’altres 
que, d’una o altra manera, fan tot el que està al seu abast per facilitar 
els processos necessaris per dur a terme la nostra tasca social. 

La nostra cooperativa té uns criteris establerts a l’hora de prioritzar 
les relacions comercials. 

El nostre objectiu és que tots els nostres proveïdors compleixin al-
menys un dels següents criteris: Proximitat , Cooperatives , Economia 
Social, Sostenibilitat. 
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Entre 0 i 5km

Entre 6 i 10km

Entre 11 i 20km

Entre 21 i 50km

Més de 51km

28,23%
27,42%

23,38%
16,13%

4,84%

83 
Proveïdors

Locals

17 
Cooperatives

4 
Economia

Social

PROVEÏDORS
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CRAE Raiers
SIS Pallars

Ateneu cooperatiu de l’Alt Pirineu

Pallars Jussà

CRAE Llars Torre Vicens
Pis de Joves Cappont

Pis de Joves Sant Joan
Projecte Inserció Laboral

Segrià

CRAE Llar Francolí
Pis de Joves Tarragona

Pis d’Autonomia Vila-seca
Projecte Inserció Laboral

Tarragonès

Ateneu Cooperatiu CoopCamp
Alberg Josep Golorons

Alt Camp

CRAE Vilobí
CRAE Toni Inglès
CRAE Llar Raventós Ordal
Pis de Joves Vilafranca
Pis de Joves Els Monjos
Acompanyament Familiar
Musa
Projecte Inserció Laboral
ESE Castellví de la Marca
ESE Olesa de Bonesvalls
La Casa Petita
SIS Torrelles de Foix
SIS Sant Martí Sarroca
ESE Gelida
TEA Gelida
ESE Mediona
CO Vilafranca del Penedès
ESE Torrelavit
Tallers Formatius
Arqueovitis
Coopsetània

Alt Penedès

ESE Masquefa
TEA Masquefa
Coopsetània

Anoia

CRAE Collbató
ESE Collbató

Pis PIL Martorell
Projecte Inserció Laboral

Baix Llobregat

Xarxa CO Vilanova
SIS Sitges

La Cala
XAM Garraf

Pis Àncora Vilanova
Agents Civisme Vilanova
Projecte Inserció Laboral

Coopsetània

Garraf

Pis de joves El Vendrell
Projecte Inserció Laboral
Botiga Roba Amiga
Coopsetània

Baix Penedès



f. Social Cooperatiu

Durant l’any 2022 hem realitzat 2 assemblees 
generals. Una extraordinària al Setembre y una 
ordinària en Desembre. 

Les dues les hem fet en format telemàtic. 

Totes elles han comptat amb un gran treball i 
una àmplia participació de sòcies i treballadores.  

 El 44% de l’organització ha participat en alguna 
de les assemblees de la cooperativa. 

El 21% han participat en alguna de les jornades 
cooperatives. 

Impacte de l’activitat 2022
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Evoluciò Persones Sòcies

DONA

HOME

TOTAL

DONA 65,6%

HOME 34,4%

SOCIS



g. Impacte Ambiental 
Impacte de l’activitat 2022
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Quilòmetres recorreguts
 en vehicles d’empresa o
 particulars per raons de 

treball
32.000 

Consum d’electricitat
(en kw/h) 

134.884 

Consum de gas oil
 per vehicles litres 

11.219 

Consum de gas oil 
per calefacció litres

757

Tòner 
unitats consumides 

51

Consum d’aigua
(en m3)
2.371 

Quantitat fulls
(paq. 500 dina4)

182

Consum de 
gas natural licuat

(en kg)
27.784

Consum de gas 
butà i propà litres

24.361



Hem implantat mesures 
d’estalvi 

i eficiència energètica 
(ús de fonts renovables) 
als nostres projectes

Els projectes realitzen 
la classificació de 
residus especials

Utilitzem paper amb 
certificació ecològica

Impacte de l’activitat 2022
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852 1.320

838 387

21

La comunicació és un element 
clau per a divulgar la imatge i 

les pràctiques de l'entitat.

 La presencia a les xarxes 
socials i als mitjans de 

comunicació ja no és una 
opció eludible, 

és indispensable explicar què 
fem i perquè per tal de fer una 
tasca divulgativa, comercial i 

també justificativa. 

Des de l'abril de 2022 Actua 
està apostant per la millora 

en la comunicació tant interna 
com externa. 

Per cert, qui no 
ens segueixi, ens 

pot seguir en tots 
aquests canals!

h. Comunicació/XXSS
Impacte de l’activitat 2022
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i. SAAP (Servei d’Atenció i Acompanyament Psicològic)

La cooperativa ha creat un espai privat, 
de confiança i d’escolta individual per a les 

seves sòcies i treballadores. 

Cuidar-nos i cuidar-se és un dels valors que 
han de ser el pal de paller de la cooperativa, 

i per això neix aquest espai 
orientat a totes les persones d’Actua que, 

per les seves casuístiques individuals, 
estan travessant situacions de malestar 

emocional i necessiten entendre-les 
i generar estratègies per abordar-les.

Impacte de l’activitat 2022

PERSONES
TREBALLADORES 

ATESES: 
6
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j. Impacte Econòmic 

Import de la xifra de negocis 
Ingressos provinents de subvencions sobre el total    8.7% 
Total ingressos

Sous i salaris 
Aprovisionaments 
Altres despeses

Resultat cooperatiu 
Impostos, taxes, tributs i carregues socials  

Capital cooperatiu  
Patrimoni net 
Reserves 
Fons propis

    7.681.114,57
   1.023.038,99 
    8.704.153,56

5.170.358,24
952.412,83
786.712,23

58.329,78
1.688.670,89

328.079,31 
1.579.209,78
1.034.745,14
1.390.954,99

 
ACTIU PASSIU
Actiu no corrent                     894.263,54 
Actiu corrent                        2.550.501,17 

Patrimoni net	                     1.579.209,78 
Passiu no corrent                  397.473,55 
Passiu corrent                     1.468.106,38 

Impacte de l’activitat 2022
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7. COM ENS AVALUEN INTERNAMENT   

RESPOSTES DE LES PERSONES TREBALLADORES:

Clima general de treball  

Satisfacció i identificació amb la tasca que realitzem com a projecte 

Satisfacció amb l’equip en el qual treballo  

Participació de l’equip en les definicions bàsiques del projecte 

Participació de l’equip en el disseny i elaboració d’horaris de treball 

Nivell d’empoderament que té l’equip respecte la pràctica socioeducativa del projecte 

Nivell d’empoderament que té l’equip respecte de la gestió integral del projecte 

Impuls de l’autoconfiança i autogestió de l’equip

Satisfacció i identificació amb la tasca que realitzem com a projecte

Qualitat de la coordinació de l’equip

Qualitat de les coordinacions de l’equip amb altres professionals i recursos

Estabilitat i consolidació de l’equip
  
Informació i participació de l’equip a la situació econòmica del projecte

1.61

6.45

1.61 

1.61 

4.03 

3.23 

2.42

0

0.81

4.03

2.42 

5.65 

    2.42 

4.84

16.13 

4.03

4.03 

4.03 

5.65 

8.06

13.71

5.65

8.87 

8.06 

12.1 

 7.26

10.48

43.55 

26.61 

16.94 

25.81 

12.10 

18.55

8.87

22.58

37.9 

21.77  

33.87 

24.19

48.39

21.77

45.16 

47.58 

47.58 

50 

49.19

44.35

43.55

36.29 

49.19 

33.87 

45.16
 

34.68 

12.10 

22.58 

29.84 

18.55 

29.03

21.77

45.97

27.42

12.9 

18.55 

14.52  

20.97

MOLT BAIX BAIX MIG ALT MOLT ALT
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