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1. Dades contacte

Nom: ACTUA
NIF: F61826053
Forma juridica: cooperativa d'iniciativa social sense afany de lucre

Activitat: disseny i gestié de projectes socioeducatius

Adreca: Carrer Sant Raimon de Penyafort n°8. Vilafranca del Penedes, 08720
Tel: 93 224 71 88

actua@actua.coop

www.actua.coop
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2. Presentacio de la memoria

Enfront de la incertesaq, treball, estratégia, princi-
pis i valors cooperatius

El 2019 per Actua en termes globals ha estat un
any de transicié. De I'organitzacid que érem i ja
no som a l'organitzacié que serem perd encara
no som. Aquesta convivencia entre el passat i el
futur ens ha deixat un any amb moltes tensions.

Durant I'any hem iniciat un procés de reflexid
interna, molt participatiu, amb tres dimensions
principals. Qué cooperativa volem, quina estrate-
gia adoptarem per aconseguir-ho i com ens or-
ganitzarem per implementar-la. Es aixi que des-
prés d'unes quantes jornades de reflexié i debat
hem portat a 'assemblea el marc estrategic d'Ac-
tua 20/22. De forma sintética volem construir una
cooperativa forta, arrelada a la comunitat, demo-
cratica, sostenible, social i fortament comprome-
sa amb els principis i valors cooperatius.

També hem comencat a definir el model socioe-
ducatiu d'Actua aquest treball és un altre dels pi-
lars de la nostra nova estratégia; és l'espai a on
estem construint de forma transversal i participa-
da la proposta socioeducativa de l'organitzacio i
representa alld que som i volem ser.

La nostra activitat es desenvolupa en un sector
cada vegada més precari i inestable.

Tanta inestabilitat econdmica i administrativa
ens ha deixat sense capacitat d'impulsar molts
projectes. Hem passat d'un model de licitacio de
molts projectes ( serveis residencials) a un mo-
del de concertacié. El que havia de ser un canvi
positiu, a nivell administratiu ens ha comportat
retards importants en els pagaments i per tant,
molta tensié econdmica que hem hagut de su-
portar amb finangament.

Ha estat també un any que hem entrat a for-
mar part més activament al consell rector de la
Federacio de cooperatives de treball, i a la junta
directiva de la Federacid d'entitats d'atencioé a la
infancia i I'adolescencia. Aquesta implicacié ens
ha situat a primera linia de I'accié del cooperati-
visme i de la defensa dels drets de la infancia.

Hem consolidat també diferents espais de inter-
cooperacio i xarxes. Comencem a donar forma a
conceptes com el d'ecosistema cooperatiu, ne-
cessaris per materialitzar i visibilitzar el canvi de
paradigma economic i social i la nostra aposta pel
territori i la comunitat.

Ha sigut un any d'enfortiment de les relacions i
xarxes a diferents territoris. L'activitat de 'ateneu
Coopsetania s’ha consolidat i cada cop compar-
timm mes coses amb els nostres aliats, Entrem-hi,
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Facto, i La Fura.. | també hem consolidat les re-
lacions territorials al Segrid. La participacié a la
XES de Lleida i la UTE amb ASPID donan compte
d'aixo.

Enaquesta linia i en alianca amb altres organitza-
cions cooperatives hem construit projectes com
“La sectorial que somiem”, 'Acollim.coop o Coo-
peratives Educatives. Aquestes iniciatives repre-
senten eines creades des del cooperativisme per
ajudar a transformar la societat perqué sigui més
sostenible, inclusiva, democratica i justa.

En referencia als nostres programes i projectes
d'intervencio, hem consolidat I'equip de projec-
tes d’'insercid laboral. A partir d'aquest equip han
sorgit iniciatives que ens han de permetre am-
pliar la mirada de l'insercié laboral sota el para-
digma de lI'economia social i solidaria, com soén
'empresa d'insercid Anemxfeina o la llavor per
desplegar projectes en el mén de la cultura.

En I'exit d'aquesta linia, han estat clau el treball
de l'equip i les relacions d'inter cooperacié amb
diversos actors com PEI Jove, Insercoop, Ateneus
cooperatius, o Formacid i Treball, i en general s’ha
comptat amb una molt bona resposta de el teixit
associatiu i empresarial en els territoris d'actua-
cio.

Per acabar, un munt de petits projectes que ens
donen molta vida i sén el fruit del treball cons-
tant dels equips:

- Pis d'autonomia Els Monjos. per joves a
Monjos. Aquest servei completa les siner-
gies internes entre pisos i PIL que impulsen
plegats I'emancipacié dels joves en el teixit
social i laboral.

- XAM a Canyelles, espais socioeducatius a
Torrelles, Castellvi de la Marca, renovacio i
millora de molts projectes, SOAF a 'Alt Pe-
nedes, servei d'acollida de families migra-
des al Garraf, assessoraments a St Andreu
de la Barca, Martorell i Badia del V, tallers
d’'estudi, casal linguistic i gestid de l'espai
Roca Umbert a Granollers, tallers d'orien-
tacié academica i professional a St Cugat
.. tots aquests projectes i d'altres fan una
feina importantissima per Actua perquée
representen els lligams amb la comunitat
educativa i el seu teixit social.



3. Resum2019
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Persones Projectes
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4. Missatge del Consell Rector.

L'any 2019 ha estat un periode de continuitat en el qual s’han seguit desple-
gant les accions dissenyades en el Programa amb el qual I'actual Consell
Rector d’ ACTUA va comencgar la seva marxa durant l'exercici 2016.
Continuitat no sempre ha estat sinonim de tranquil-litat, siné de desenvo-
lupament de projectes, recursos, iniciatives i d'avang en la cerca de nous
reptes | de necessitats dels col-lectius més vulnerables. Iniciatives, accions
i canvis que han permes que ACTUA a principis del 2020 es trobi en unes
condicions sensiblement millors comparades amb les que tenia I'any 2019.
Durant el 2019 el Consell Rector d’ ACTUA ha realitzat diferents accions
entre les quals destacarem

- Visites regulars als diferents projectes, buscant incrementar enca-
ra més la proximitat als diferents territoris per a recuperar el sentir
i les necessitats dels equips, direccions i de les persones a les quals
atenem.

- Presencia als diferents organs de la cooperativa.

- Participacio en la nova configuracio de la cooperativa.

- Mediacié amb entitats bancaries en relacié a I'aportacio de capital
de les noves incorporacions societaries.

Ha estat un any novament protagonitzat per el retard en el cobrament de
moltes i importants factures | la consequent preocupacio per aconseguir
una sostenibilitat economica que ens donés la tranquil-litat i ens permetés
dirigir la major quantitat d’esfor¢c cap a I’ autenticament important: les
persones que atenem, la comunitat en la qual ens incloem i la construccio
de la transformacio social.

Els resultats economics mantenen la dinamica d’anys anteriors, donen
compte d’'una bona feina de I'’Area Econdmica de la Cooperativa, de les
direccions dels recursos i del conjunt de professionals de la cooperativa i
suposen estabilitzar els nivells de tranquil-litat en aquesta area.

També hem continuat treballant perqué els/les professionals d’ ACTUA ,
autentic valor de I'entitat, millorin la seva satisfaccio i benestar i puguem
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construir totes juntes unes relacions laborals
que potenciin l'eficacia de la intervencio profes-
sional, aixi com uns llocs de treball estimulants i
motivadors.

Volem també agrair I'important esfor¢ que s’ha
fet des de tots els ambits (estructura, responsa-
bles dels recursos, persones treballadores...) per
a buscar la millor situacio laboral sense perdre el
sentit social de la nostra feina.

El coneixement com a motor d’ ACTUA, ha tingut
un impuls important durant aquest any amb
el desenvolupament de grups transversals, co-
missions d'avang tecnic i estructural en totes les
arees d'accio de l'entitat.

Per a finalitzar, no voldriem deixar de reconéixer
a totes les persones que han possibilitat que al-
tres arees o projectes de l'entitat s’hagin pogut
desenvolupar i donar resposta al compromis
social que ACTUA ha vingut demostrant durant
tots els seus anys d'existéncia.

En resum, 2019 ha estat un any d’esfor¢ i passio
per a construir una cooperativa amb un bon ni-
vell de sostenibilitat, amb persones treballado-
res mes compromeses i satisfetes, amb persones
ateses amb millor qualitat de vida, i amb una
major participacio en les comunitats i territoris
en les quals estem desenvolupant la nostra tas-
ca.

Creiem que aquests objectius s’han complert,
que hem aportat el nostre gra de sorra per a
fer una mica millor la nostra societat i per con-
sequent podrem enfrontar-nos en millors condi-
cions als reptes que ofereixi el futur.

Consell rector actua

El Consell Rector de la nostra cooperativa esta format
per les segiients persones socies:

1.Lourdes Bigas, -
presidenta del Consell Rector
educadora d'atencié directa.

1. Noemi Nus,
vocal del Consell Rector
coordinadora i educadora d'atencié directa.

1. Alfredo Munoz
secretari del Consell Rector
educador d'atencioé directa

2. Cristina Iglesias
vocal del Consell Rector
educadora d'atencié directa.

3.Jorge Salazar,
vocal del Consell Rector
educador d'atencioé directa.
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S. Lanostra cooperativa

Som una cooperativa d'iniciativa social sense
afany de lucre creada al 2005 per professionals
de I'ambit socioeducatiu, ens dediquem al des-
envolupament i la gestié de projectes per a la
promocid social de les persones, la prevencid
de situacions de vulnerabilitat social en infants
i joves i la millora de la convivencia. Estem com-
promesos amb una economia socialment res-
ponsable i implicats en la promocié local i la
transformacio social.

Aqguesta activitat la duem a terme sota principis
democratics, d’equitat i solidaritat i mitjancant
la cooperacié amb institucions, empreses i per-
sones. L'exit dels projectes que impulsem es fo-
namenta en la suma d'esforcos dels diferents

Missid i valors

MISSIO Som una Cooperativa enfocada a gene-
rar oportunitats per contribuir a la millora i a la
transformacié de la societat. De la que formen
part professionals orientats a I'empoderament i
al desenvolupament de persones, equips i pro-
jectes.

En la nostra cooperativa ens or-
ganitzem en equips de treball
vinculats a un projecte general i
compartit, el projecte ACTUA, i al
projecte especific on es realitza
I'aportacié concreta de treball.

En la nostra matriu
identitaria rau el canvi i

I'adaptacio a I'entorn amb

progressivitat, permanéncia
I consisténcia.

actors de la societat, i en 'accid des de la propia  cagascun  d'aquests  projectes INTRAPERSONALS SOCIOCULTURALS
comunitat. ; - .

. . pertany a un equip de persones
En tots els nostres projectes promovem 'empo- que el desenvolupa amb la seva Er?:lzzzigirg:nt Resjgizglk?ilis';ctligcial
derament actiu de les persones, aixi com la par- propia estratégia, necessaria- Excellonci P | -
ticipacid d'entitats, empreses, col-lectius i insti- ment vinculada a lestratégia xcel-lencia nnovacio
tucions en general compartida, en una relacié de

) ] ] construccié mutua.
El nostre model organitzatiu esta lligat a la nos- Aquests equips defineixen els
tra visié de la societat, a la naturalesa de les seus objectius, s'autogestionen
nostres activitats i als principis i valors que ens les seves técniques especifiques,
mouen. els seus processos de treball, ge-

. nerant la seva propia informacio i

Els recursos generats per Actua reverteixen els seus indicadors, etc.
sempre en la propia activitat, en la promocio de
la participacid activa i en la generacié de noves INTERPERSONALS ESTRUCTURALS
idees i projectes cooperatius. La nostra missid Visualitzem l'organitzacié com
s'enriqgueix a través del treball en xarxa, I'auto- Comunicacid Eficacia

un equip d'equips que dominen
transversalment els processos de Solidaritat i compromis Transparéncia
valor afegit i la millora continua a Tolerancia Solvencia
través de l'autogestid i de la de-

mocracia a escala humana.
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gestid i 'empoderament dels nostres equips de
professionals.



ORGANIGRAMA 2019

Assembleesi

Projectes Consell Rector

d’intercooperacio ‘ ‘ ‘
[ ] )

Equipde
Gestid Taules de gestio.
Programesi
Promocié territoris
de projectes
Programes
acompanyament
psicoeducatiu Programes
Intervencio
Comunitaria
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CADENA DE VALOR | GRUPS D'INTERES.

Definim la nostra activitat com del disseny i gestid de projectes per al des-
envolupament d'oportunitats amb persones i col-lectius.

Sén elles, les persones i les seves families, les que estan en el centre de la
nostra activitat, de la nostra cadena de valor i del nostre dia a dia.

Per aix0 ens resulta imprescindible comptar amb uns equips de professio-
nals i voluntaris altament compromesos i convencuts de la seva tasca, em-
poderats dels seus projectes on hi aporten treball i expertesa.

Les persones que fem realitat ACTUA, el nostre treball i els projectes que
gestionem estem inserides en la comunitat de la qual formem part activa,
aixi com la comunitat és part fonamental de nostre projecte.

Els nostres clients, majoritariament 'administracid, sén qui assumeixen com
propia la realitat de les persones i un gran protagonisme a I'hora de garantir
la millor resposta per a cada persona.

Els col-laboradors adquireixen moltes i variades formes, pero al capialafies
tracta de persones que fan tot el que esta al seu abast per facilitar els pro-
cessos necessaris per dur a terme la nostra tasca social.

De tal manera que tota la nostra xarxa de relacions es construeix i té com a
element central a les persones usuaries des dels projectes que l'atenen.







PROGRAMA PISOS AUTONOMIA

Vilafranca del Penedés // Sant Pere i Sant Pau
El Vendrell // Cappont // Vila-seca
Santa Margarida i Els Monjos

Aqguests projectes tenen l'objectiu de prevenir i/o pal-liar la situacié de
risc en que es troba el sector de poblacio adolescent integrada per
joves sense referents familiars valids, per tal d'afavorir el seu procés

d’emancipacid i procurar la seva integracio sociolaboral.
Es tracta de projectes que acullen a joves, que de manera voluntaria,
accepten un acompanyament educatiu en el transit a la vida adulta.

Persones Persones
treballadores |\ Usuaries

Equips, Projectes i programes 2019




Equips, Projectes i programes 2019

PROGRAMA CENTRE RESIDENCIAL ACCIO EDUCATIVA

Toni Inglés // Collbaté // Vilobi
Llar Francoli // Llars Torre Vicens // Raiers

Son recursos per als infants i adolescents de zero a divuit anys en
situacio d'exclusio social o en risc de patir-ne, prévia avaluacio i pro-
posta de mesura de guarda i tutela, on es dona cobertura educativa i
assistencial. L'objectiu és donar resposta a situacions i necessitats edu-
catives i assistencials que requereixen una especialitzacio técnica en
la seva guarda i educacio alternativa a la seva familia d'origen.

Persones Persones
treballadores |\ Usuaries
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Equips, Projectes i programes 2019

PROGRAMA SERVEI PRIMERA
ACOLLIDA ATENCIO INTEGRAL

Projectes Actua en Xarxa
Vilanova // Avinyonet // Josep Raventds

El projecte esta format per un conjunt de Centres, en els quals s'ofereix

uns serveis d'acollida i atencid integral i té com a objectiu general aten-

dre als joves estrangers no acompanyats i les seves necessitats. So6n cen-

tres residencials que ofereixen a aquests joves la possibilitat de poder

residir durant la seva estada al centre fins als 18 anys en un ambient que

cerca normalitzar les situacions d'aquests joves, intentant recrear en les
Llars un espai calid i familiar

Persones Persones
treballadores |\ Usuaries



Equips, Projectes i programes 2019

PROGRAMA INTERVENCIO COMUNITARIA

Xarxa de Centres Oberts Vilanova i la Geltra // SIS Sitges //XAM Garraf SIS Canyelles
// CO Vilafranca del Penedés // ESE Mediona// ESE Torrelavit // ESE Castellvi // ESE
Olesa de Bonesvalls // ESE Gelida // ESE Sant Marti Sarroca // ESE Torrelles de Foix //
Agents Civics

La prevencio comunitaria esdevé clau d'importancia estratégica de la
cooperativa ACTUA, ja que a través d'ella es fomenten projectes de pro-
mocio social i educativa a la vegada que es fomenta la participacio dels

subjectes d'educacio. La necessitat de fer front a problemes comple-

x0s de la societat actual que no tenen resposta des de plantejaments

estrictament individuals o de cas, exigeix als referents técnics serveis

de proximitat amb politiques socials adrecades al treball conjunt amb
enfocament comunitari

Persones Persones
treballadores |\ Usuaries




PROGRAMA INSERCIO LABORAL

Pensa't, coneix-te= labora't // Singulars // JENP

Son recursos especifics orientats a un col-lectiu amb dificultat per tro-
bar eines adaptades a les seves necessitats socials, formatives i labo-
rals, definits en projectes socials amb criteris d'’economia social i d'in-

tercooperacio entre entitats socials, agents del territori i 'administracio
publica. Recursos formatius i laborals per adaptar els perfils dels joves
al mercat de treball local tenint en compte les seves caracteristiques.

Persones Persones
treballadores |\ Usuaries
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Equips, Projectes i programes 2019

PROGRAMA ACOMPANYAMENT PSICOEDUCATIU

Musa // Espai familiar // TEA // Actua Jove

Té com a principal objectiu posar en el centre 'acompanyament emo-
cional. Partim de la idea que I'individu és un tot, conformat per alldo que
fa i allo que pensa, perdo també per alldo que sent i alldo que fa amb el
gue esta sentint. Pensem que en la societat i en el moment que ens ha
tocat viure, sovint allo que sentim i el que fem amb allo que sentim no
ha tingut un pes prou especific ni en la nostra formacio ni en 'acom-
panyament vital gue hem tingut, i creiem que és part indispensable

del desenvolupament huma

Persones Persones
treballadores |\ Usuaries
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PROGRAMA PROMOCIO DE PROJECTES

Agents Civics Vilanova i la Geltra // Servei d'lmmigracié Garraf //
Assessoraments // Formacio

Aixi mateix, cada any a la cooperativa intentem sembrar les llavors per
a nous projectes i linies d'accio vinculades amb les necessitats de les
persones usuaries i amb l'estrategia de la cooperativa.

Persones
treballadores

Equips, Projectes i programes 2019




Equips, Projectes i programes 2019

PROJECTES INTERCOOPERACIO

Gﬁg
CO 5 IPSETANIA
Gﬂ

ATENEU COOPERATIU COOPSETANIA

Coopsetania és I'Ateneu Cooperatiu de l'Alt Pe-
nedés i Garraf. Forma part de la Xarxa d'Ateneus
Cooperatius

L'’Ateneu té per objectiu donar a conéixer i impul-
sar 'economia social, el tercer sector i les coopera-
tives, un model d'economia transformadora que
doéna resposta a la necessitat del territori, genera
riqguesa i ocupacio estable i de qualitat. Les enti-
tats promotores de Coopsetania séon: Entrem-hi,
Actua, Facto, La fura

mp
ATENEU COOPERATIU COOPCAMP

Actua participa dins de l'equip de gestio del ate-
neu Coop Camp com entitat agrupada i membre
de l'equip de actuacions per millorar la situacio
dels col-lectius vulnerables. S'han fet diferents ac-
cions con jornades de difusio, creacié d'empreses
d'insercio, formacions relacionades a agquests te-
mes.
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Arqueo

COQPERATIVA

ARQUEOVITIS

ArgueoVitis SCCL neix com a primera cooperati-
va amb la condici¢ d'iniciativa social i sense anim
de lucre, destinada a donar serveis de caire cienti-
fic i divulgatiu sobre el patrimoni arqueoldgic. La
reinsercié i formacié de joves no formats; la cons-
cienciacio i educacio social en la revaloritzacio del
llegat historic; la conservacio dels béns historic-ar-
tistics; la recerca cientifica i 'assessorament his-
toric; aixi com l'aproximacio el patrimoni a tota la
comunitat, ha estat el que ha ocupat professio-
nalment als socis fundadors d'aquest nou projec-
te cooperativista. ACTUA forma part de I'equip de
suport d'aquesta cooperativa i es socia col-labora-
dora.

Actua tambe UTE amb ASPID ( Lleida), per la ges-
ti6 del Serveis d'Intervencioé Socioeduvativa Ginjol.



Segon premi categoria edukas

Segon premi categoria edukas

Equips, Projectes i programes 2019

PROJECTE DESTACAT

Primer premi categoria jove
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El projecte s'inicia I'any 2018, dues persones, rebuscant estones del seu horari
de feina i de fora d'aquest, i sense cap dotacidé econdomica, perd amb moltes
ganes, il-lusi¢ i idees al cap.

Les primeres accions van anar encaminades a la difusié del nou projecte, a
apropar-nos als projectes i poder aportar uns primers coneixements basics
de fotografia a tothom qui ho volgués. En aquest sentit, es van realitzar 3 ses-
sions fotografiques a les oficines d'Actua a Vilafranca del Penedeés (8,16 i 22
d'agost de 2018). La participacio fou basicament de nois i noies del CRAE Toni
Inglés, amb una participacié mitjana d'unes 10 persones.

Paral-lelament, conscients de la manca de cameres fotografiques per part
dels nois i noies i, sobretot, dels més petits, s'engega una campanya de reco-
llida de cameres, que ens permet obtenir algunes cameres per poder deixar
a qui ho necessités,

ACTUART 2019

Iniciant el 2019 ens adonem que per arribar a tots els projectes de la coope-
rativa necessitem la col-laboraci¢ dels projectes, i es creen els referents d'Ac-
tuart, havent una persona de cada projecte encarregada de fer d'enllac entre
ambdues parts. Es fa reunio per trobar-nos amb tots els representants el 5 de
febrer de 2019, a Vilafranca. A partir d'agui mantenim el contacte creant un
grup de whatsapp i via mail.

Cal fer un gran agraiment a tot aquest grup de representants, ja que gracies
a ell es va poder tirar endavant el projecte, fent-lo arribar a cada un dels seus
recursos i motivant i afavorint la participacio, per aixo, mil gracies.

De la mateixa manera, es planteja que les despeses de l'organitzacié del con-
curs, celebracié de lliurament de premis, premis, exposicié fotografica.. han
de ser repartides entre tots els projectes, rebent una aportacié econdmica de
cadascun d'ells, tenint en compte la seva mida i facturacio.



Tercer premi categoria edukas

Tercer premi categoria joves

Primer premi categoria infantil

i

Tercer premi
categoria
infantil
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Equips, Projectes i programes 2019

Amb tots aguests aspectes en marxa, s'organitza celebrar el lliurament de
premis i mostrar I'exposici¢ de part de les fotografies rebudes.

La culminaci¢ de tota aquesta feina es dona el dia 24 de maig de 2019 on, de
les més de 200 fotografies rebudes, distribuides en 3 categories:

-De3al2anys
- De 13 a2l anys
- Treballadors i treballadores

Es van seleccionar les fotografies guanyadores, 3 de cada categoria. Aquesta
seleccid ha estat feta per un jurat, el 9 de maig de 2019, tenint en compte
diferents criteris fotografics, de composicio i socials. Especial mencié també
a les membres del jurat que, de forma desinteressada, van aportar part dels
seus coneixements per 'elecci¢ de les fotos guanyadores.

Aquestes fotografies, junt amb una desena de fotografies més seleccionades
de cada categoria, arribant a la quarantena, conformen una exposicio foto-
grafica, que resta exposada durant un mes a les instal-lacions de les oficines
de la cooperativa Actua.

Després van ser exposades també en altres localitzacions:
- Centre Civic de St. Pere i St. Pau, de Tarragona.
- Vilanova i la Geltrd

Cal esmentar que es van realitzar altres contactes on exposar el projecte, com
el Col-legi d'Educadores i Educadors Socials de Catalunya, pero per manca de
temps i recursos No va ser possible realitzar.

Les fotografies guanyadores queden recollides també al calendari de 2020
que es va fer entrega als treballadors d’Actua al finalitzar I'any.



7. Impactede 'activitat 2019

Durant I'exercici 2018, creiem haver aportat el nostre granet de sorra per a la consecucio
dels objectius de desenvolupament sostenible aprovats per Nacions Unides.

! Posar fi a la pobresa en totes les [RIEALL DECENTI Promoure el creixement econdomic
1 DELAPOBRFEA p H' CREINEMENT ' ‘ oo . ,
seves formes en tot el mon AEraA sostingut, inclusiu i sostenible, l'ocu-

o

pacio plena i productiva i el treball
decent per a tothom.

'I'h’iiili 1"

FDUCACE Garantir una educacié inclusiva, -l IS Reduir la desigualtat enientre
i) T . DERGLTATS .
- equitativa i de qualitat i promoure = els paisos.

L]
oportunitats d'aprenentatge du-
rant tota la vida per a tothom.

Aconseguir la igualtat entre
els generes i 'apoderament de
totes les dones i nenes

Garantir modalitats de consum i
produccio sostenibles.

Adoptar mesures urgents per
combatre el canvi climaticiels

Carantir I'accés a una energia
assequible, segura, sostenible i

moderna per a tots seus efectes
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A.Persones usuaries

FRANJA EDAT HOME DONA Accés a I'educacio TOTAL%
Alfabet. Inicial 317
0-3 3 4 Educacio infantil 2,98
O4as8 125 m Educacié Primaria Ir 6,53
9al2 165 137 on 5,57
13-15 172 106 =4 797
16-17 17 40 4t 835
18-21 173 14 5o 9.2
21 12 23 co 9:2]
1202 767 435 ESO r 6,72
2N 557
3r 5,47
Total %Homes %Dones s .04
2019 1202 03,8 ———— 30,18 PQPI 3,45
2018 1018 ©1,50 —— 38,50 Grau mitja 2,02
2017 748 60,00 — 40,00 Batxillerat 0,77
2016 411 59,00 — 41,00 Grau superior 0,29
2015 364 58,00 — 42,00 Universitat 0,58
2014 321 59,00 — 41,00 altres 11,04

Accés a recursos terapéeutics
El 23% de les persones usudries accedeixen a recursos terapeutics.

Persones usuaries por programes

Intervencié | Insercié | cpag Acomp. | SPAAI | Pisos SEGUIMENT INDIVIDUAL PSICOLOGIC  53,6%
comunitaria | Laboral Terapeéutic SEGUIMENT INDIVIDUAL PSIQUIATRIC  17.6%
H: 396 H: 157 H: 81 H: 41 H: 52 H: 40 ACOMP . FAMILIAR 8,61%
D: 340 D: 16 D: 50 D: 27 D: 0O D:2 SIE 18,35%
TERAPIA ASSISTIDA AMB ANIMALS 1,5%
ALTRES 0,37%




B. Social comunitat

Tots els nostres projectes son part activa de la comunitat

Pallars Jussa
CRAE Raiers

Segria

CRAE Llars Torre Vicens

Pis de Joves Cappont

SIS Ginjol (UTE amb ASPID)

Alt Camp
Ateneu Cooperatiu CoopCamp

Tarragoneés

CRAE Llar Francoli

Pis de Joves Tarragona
Pis d’Autonomia Vila-seca
Projecte Insercid Laboral

Alt Penedés

CRAE Vilobi

CRAE Toni Inglées

SPAAI Avinyonet

SPAAI Ordal

Pis de Joves Vilafranca
Pis de Joves Els Monjos
Acompanyament Familiar
Musa

Projecte Insercio Laboral
ESE Castellvi de la Marca
ESE Olesa de Bonesvalls
SIS Torrelles de Foix

SIS Sant Marti Sarroca
ESE Gelida

TEA Gelida

CO Mediona

CO Vilafranca del Penedes
ESE Torrelavit

Tallers Formatius
Arqueovitis

Coopsetania

25

Anoia
ESE Masquefa
TEA Masquefa

Bages
Assessoraments

Vallés Oriental
TEA Granollers
Casal Nouvinguts

Vallés Occidental
Actua Jove Sant Cugat

Barcelonés
Compartim Gestio

Baix Llobregat
CRAE Collbaté
Projecte Insercioé Laboral

Garraf

SPAAI Vilanova

CO Vilanova

SIS Sitges

XAM Garraf

Agents Civisme Vilanova
Projecte Insercid Laboral
Servei Immigracié Consell
Comarcal

Baix Penedes
Pis de Joves La Muntanyeta
Projecte Insercid Laboral



Les persones que aportem treballa a ACTUA, som, majoritaria-
ment del territori...

Distancia del lloc de feina

Entre Oy 5km 27%
Entre 6y 10 km 14%
Entre 11y 20 km 26%
Mes de 21 km 33%

La nostra cooperativa té uns criteris establerts a I'nora de prio-
ritzar les relacions comercials.

El nostre objectiu és que tots els nostres proveidors compleixin
almenys un dels seguents criteris: Proximitat , Cooperatives,
Economia Social, Sostenibilitat

B. Social comunitat

El 52% dels nostres proveidors son locals ( menys de 25km); el
4% son cooperatives i el 1% son d'’economia social i solidaria.

COLABORADORES NECESARIES

En el desenvolupament quotidia de la nostra feina ens trobem
amb moltissimes persones que col-laboren amb la tasca social
gue desenvolupem.

Berta Rubio, Natia Kardava, Fundacidé Familia Torres, Donalo.
org, Fundacio Pinnae, Obra Social La Caixa, El Poblet Edicions,
Vilabicis Solidaries, Projecte solidaris Escola Santa Teresa de
Jesus, Coral Transports & Stocks, Hotel Dolce Sitges, Be Mate,
Smileys on the Way, SMP........ i tants d'altres que, d'una o altra
manera, fan tot el que esta al seu abast per facilitar els proces-
SOSs necessaris per dur a terme la nostra tasca social.




C.Social laboral

Persones treballadores ACTUA x genere

1,8%

‘ Homes
Dones
No Binari

38,6%

59,6%

Distribucio per grups d'edat genere

@ HOMES
20 DONES

NO BINARI
e @ % DEL TOTAL

170 64 170

23
105 99

88 88

18-15 26-30 31-35 36-40 41-45 45-50 5]-55

—
S

Persones treballadores ACTUA x ESTUDIS ACABATS
53%

22%

8% 8%

5%
3% 1%

ESO G MIG G SuUP DIPL POSGR MASTER DCTRA

Has patit risc d'exclusio social al llarg de la teva vida?

Diries de tu mateix que el teu origen es
extracomunitari?

Algun cop a la teva vida has patit algun tipus de
discriminacio per genere, origen, raga, cultura...

0% 100%
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- Hores treballades 481.461
- Bretxa salarial 1,86

- Baixes, excedéncies i acomiadaments

Home Dona

Nombre acomiadaments 1 3
Nombre baixes voluntaries 14 24
. Nombre jubilaci 0 0
@ ATENCIO DIRECTA: 86% ornbreJubliacions o
nombre de persones amb excedéncia 0 15
DIRECCIONS | COORDINACIONS 9%
@ ADMINSTRACIO | SERVEIS 3%
EQUIP TECNIC 2% « Reduccions de jornada
Nombre de persones amb reduccié de jornada 2 10

PERSONES TREBALLADORES. SEGONS RELACIO CONTRACTUAL

Noves contractacions laborals per edat
HOMES DONES  TOTAL

SOCIES TREBALLADORES EN ACTIU 28 3 59 Home  Dona
SOCIES EN EXCEDENCIA 1 3 4 <30 anys 4] &7
INDEFINITS TEMPS COMPLERT 25 33 58 208 - 408 - 47
INDEFINITS TEMPS PARCIAL 3 9 12

OBRA O SERVEIS 25 26 51 v 40a & 0
CIRCUMSTANCIES DE LA PRODUCCIO 7 9 16

INTERINAT 6 32 38

FIXOS DISCONTINUS 4 25 29

- o



AMBIT

PLA DE
PREVENCIO

PLANIFICACIO
. PREVENTIVA

AVALUACIO

. DERISCOS

6

INVESTIGACIO
« D'ACCIDENTS

ACTUACIO EN CAS
. D'EMERGENCIA

FORMACIO |
« INFORMACIO

COORDINACIO
« D'ACTIVITATS
EMPRESARIALS

VALORACIO DEL SERVEI DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

VALORACIO

Es disposa de Pla de prevencié actualitzat

Els responsables de 'empresa coneixen el Pla de prevencid

Els coordinadors dels centres de treball de 'empresa no coneixen de I'existéncia el Pla de prevencid

Es realitza anualment, aquest any s'ha executat gairebé la totalitat del que estava previst

Els responsables de 'empresa coneixen el contingut de la planificacié preventiva

Els coordinadors dels centres no coneixen la planificacié preventiva

Es disposa d'avaluacié de riscos de tots els centres de treballs

Els coordinadors dels centres han participat en la presa de dades de I'avaluacié

No tots els coordinadors dels centres coneixen I'avaluacié de riscos i les mesures correctores proposades
Es disposa de procediment

Els coordinadors dels centres participen en la investigacio

Els treballadors i treballadores, o els seus representants no participen en la investigacioé i seguiment de mesures correctes
La direccié no sempre fa un seguiment dels accidents ocorreguts

Es disposa d'un Pla d'emergéncia actualitzat en tots els centres de treball

Peridodicament es realitzen simulacres amb la periodicitat establerta

La majoria dels treballadors de 'empresa han rebut formaciod sobre els riscos especifics dels seu lloc de treball

Es disposa d'un procediment actualitzat

El sistema de CAE no sempre esta correctament implantat

No tots els coordinadors dels centres coneixen el procediment i el tenen sempre present en cas contractacions
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D. Social cooperatiu DEMOCRACIA | PARTICIPACIO

Durant I'any 2019 hem realitzat tres assemblees generals.
Continuant amb la rotacio territorial, la del mes de juny va ser a
Tremp, la de setembre a La Guarda, i la de desembre a Vilafranca de

EVOLUCIO PERSONES SOCIES

Penedés. Total HOMES DONES

Totes elles han comptat amb un gran treball i una amplia participa- 2019 03 28 35

cio de socies i treballadores. Aixi mateix, ha estat I'any on vam poder 2018 63 29 24

culminar el treball de definicid del marc estrategic per als propers

anys 2017 58 26 32
2016 49 23 26

El 53% de l'organitzacio ha participat en alguna de las assemblees de 2015 25 18 17

la cooperativa. 2014 20 16 14

El 23% han participat en alguna de les jornades cooperatives.
El 25% han participat en alguna instancia amb els equips d'organitza-
cio ( Consell Rector, equip de gestio, taula de gestio)

@ omES

‘ | ‘ ‘ DONES

2019 2018 2017 2016 2015 2014
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XARXES | INTER COOPERACIO

Actua com a cooperativa de treball i de iniciativa social participa d'espais on es promou el cooperativisme mitjangcant accions d'incidencia
politica i sensibilitzacio publica que contribueixen a posicionar un model empresarial centrat en les persones i els valors democratics.
Creiem en el cooperativisme com un model de transformacié socioecondmica que cal donar visibilitat i promoure com el model de trans-
formacié econdmica que lluita amb un repartiment més just de la riquesa basada en organitzacions que treballen sota valors no especula-
tius i sota criteris de gestio democratica i participativa.

Es per aquest motiu que formem part:

FCTC Com a membres del Consell Rector on volem promou-
re un nou model que posi en valor la diferéncia territorial i
s'aproximi aquest, i ajudi a cooperativitzar la societat

FEDAIA- estem a FEDAIA perque és la plataforma que agrupa
a Catalunya el conjunt d'entitats que treballen amb infants,
joves i families en situacid de risc d'exclusié social o desem-
parament. | pretén ser l'agent social referent a Catalunya i

ladala.org treballa amb el suport, la col-laboracié i el reconeixement de
FUNDACIO SEIRA Com a membres del Consell Rector de |a les d.|fe.rents. organitzacions del tercer sector i les diferents
FCTC també som membres del patronat de la Fundacié SEI- administracions competents
RA que té la finalitat de donar suport i promocionar el coo-
perativisme PEI'JOVE- Com a entitat que treballa per la emancipacié dels
joves rau la importancia de treballar per la millorar la insercié
SECTORIAL D'INICIATIVA SOCIAL Com a cooperativa d'ini- pel laboral dels mateixos i és per aguest motiu que s'agrupa a

ciativa social estem a la Sectorial. L'atencid a les persones és
un dels reptes més actuals de la nostra societat. Les empre-
ses cooperatives hi donen resposta des d'una cultura empre-
sarial basada en principis, té vocacid de servei public i fomen-
ta una ocupacio de qualitat i gestio eficag. La participacio a
la sectorial ens visualitza i representa a diferents espais de
treball i d'incidencia.

PINCAT Com a entitat que treballem per la infancia estem a
“La Plataforma d'Infancia de Catalunya (PINCAT)"” que neix el

La plataforma PEI'Jove —-formada per 11 entitats que treballen
per millorar la insercié laboral dels joves

XES com a part del nostre compromis amb I'economia social
i solidaria, som socies de la XES i anualment realitzem el ba-
lang social complet.

L X - £ Participacio ateneus cooperatius Aixi mateix la nostra coo-
febrer de .2011 com una Iniciativa del Propi sector per fer visi- /:i perativa participa activament en dos ateneus cooperatius,
ble la realitat de la infancia al nostre pais m"ﬂll Ateneu Coopcamp (Alt Camp, Tarragona) i Coopsetania (alt

NG penedes - Garraf).
cooparabus

FEPA- Federacio de Pisos Assistits. Com a gestors de pisos
d'autonomia estem a FEPA que té com a missié afavorir I'au-
tonomia i la igualtat d'oportunitats dels joves tutelats i extu-
telats, sense recolzament familiar en procés d’emancipacio

31



PROCES DE REFLEXIO ORGANITZATIVA

A finals del 2018 ens trobem en un moment complex
de la cooperativa, hem crescut molt, hem donat res-
posta a I'emergéncia social, hem superat reptes, i el
dia a dia ens ha desbordat a nivell organitzatiu. Cal
parar atencié en com ens estem organitzant, cal refer
'estructura que esta sobresaturada d'encarrecs, i cal
dibuixar una nova manera de donar resposta a tot allo
gue volem com cooperativa, d'una manera eficient i
posant a les persones al centre.

Es un tema que fa temps que esta sobre la taula, que
tenim clar que volem que sigui participat per tots els
socis, socies treballadores i treballadors, i que es valora
no estem preparats ara mateix per fer sols, per tant
es decideix buscar ajuda externa. Finalment s'escull
Hobest, (www.Hobest.es) una cooperativa d'assesso-
rament que ens havia acompanyat en els tallers de
Governanca Democratica, i que aposta per unes dina-
miques organitzacionals basades en una gestid que
promou l'aprenentatge i I'autonomia de les persones
i els equips. Un tipus de organitzacié innovadora, que
trenca models tradicionals perd que es valora molt
propera a la cultura democratica i participativa d' Ac-
tua.

Ens proposen comencar a treballar en una FASE 1de
reflexio organitzativa que durara un mig any, cal deci-
dir entre tots cap on volem anar.

Per comencar a treballar es crea un Grup motor,amb 6
representants de la cooperativa que puguin coordinats
amb Hobest dinamitzar les sessions d'aquesta primera
fase. Seguidament es fa una proposta via mail, a to-
tes aquelles persones treballadores de I'entitat que els

agradaria participar en aquesta primera fase, i es realit-
za una seleccio, intentant que hi hagi equitat de gene-
ra, de territori, de projectes, de programes, .. i acollint el
maxim gent possible, es crea un Grup ampliat d'unes
40 persones que seran els que participaran dels tallers
activamentifaran d'altaveu a la resta de la cooperativa.

Aquest grup treballara durant 7 sessions dividides
en dos parts: Que volem fer? i Com ho volem fer?. El
format de les sessions és similar durant tot el procés:
primer l'inici grupal, després treball en petit grup, que
es mantenen al llarg de les sessions, i una posada en
comu. Es treballa amb diferents eines i documents,
DAFO’s, plantilles de seguiment, taules,. que poten-
cien la reflexi¢ i el debat. S'intenta donar espai a totes
les veus, i mica en mica anar avancant i arribant a con-
Sensos.

Al mes de Juny tanquem un procés de reflexido conjunt
com a cooperativa amb una proposta de Reptes estra-
tegics i una proposta de Model organitzatiu. La prime-
ra concreta i bastant consensuada, destacant aspectes
com la diversificacio de clients, els ecosistemes territo-
rials, i 'ADN Actua. La segona genera més dubtes i dis-
crepancies, pero cal tenir clar que és nomeés un primer
dibuix de cap al model que volem caminar i fara falta
una segona fase per poder desenvolupar tot el model
i donar-li sentit. Un dibuix perd que recull idees claus,
com la agrupacio territorial, apropar la gestio alla on
passen les coses, la importancia dels equips i la inter-
comunicacio.

Gracies a tot I'equip ampliat per la feina feta!
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Aguests documents es porten a votacio a 'Assemblea
extraordinaria de Setembre. S'aproven per una amplia
majoria els reptes estrategics que ens guiaran com a
cooperativa els seglents 3/ 4 anys. | es sotmet a vota-
cio també el segon document, no com a model defini-
tiu, siné com a proposta de seguiramb una FASE 2 per
poder treballar el canvi de model organitzatiu amb les
bases que han sorgit del procés de reflexio. S'aprova ti-
rar endavant perd amb una majoria més justa, la gent
té dubtes i hi ha poques respostes, i la incertesa cos-
ta. | aixi acabem l'any comencgant la FASE 2 de imple-
mentacié del nou model organitzatiu que ens ha de
permetre donar respostes a totes les preguntes, provar
aquestes propostes i definir un model organitzatiu per
poder aprovar a 'Assemblea de Juny.

nuvol transversal marc estratégic i model cooperatiu




E. Impacte ambiental

Toner. Unitats consumides

45

Consum de gas oil
per calefaccié litres

3448

- Aixi mateix, des de I'any 2018 mitjancant un acord amb una plataforma de
mobilitat col-laborativa; hem anat incorporant la mobilitat en vehicles elec-
trics. De tal manera que, durant el 2019 hem recorregut més de 3000.km en
vehicles electrics; el que ens ha permeés disminuir encara més l'emissié de

CO.

Quantitat fulls
(pag. 500 DIN a4) Consum d'electricitat en kwh

357 179243

Consum de gas en kg

20028

Quildometres recorreguts
en vehicles d'empresa o
particulars per raons de treball

307520km

Consum de gas oil
per vehicles litres

44827

Consum d'aigua en m3

98953
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Emissions globals de co?

251T

X electricitat: 43 tones

@O

Combustibles fossils

169T

- Tots els Nostres projectes realitzen la Classificacid dels residus habituals.

- Per ultim destacar que, durant el 2019 hem encarregat un estudi d'efi-
ciéncia energética amb l'objectiu de millorar els nostres nivells d'eficiencia i
incorporar de forma definitiva les energies renovables.



F.Impacte economic

Import de la xifra de negocis 7628224 57€
Ingressos provinents de subvencions sobre el total 5,2% 432 .219.47€
Total ingressos € 8.060.444,04€
Sous i salaris -6.189.764 57€
Aprovisionaments -942.239,53€
Altres despeses -667932,15€
Excedent cooperatiu 100% reinvertit 131.785,49€
Impostos, taxes, tributs i carregues socials; 1.590.558,72€
Fons d’'educacio i promocio cooperativa. -17.816,75€
Estalvi directe generat a I'administracio per I'exempcio del IVA 1.601.927,15€
Capital cooperatiu 319.295 42€
Patrimoni net 1.081.125,70€
Reserves 596.453,98€

ACTIU PASSIU

Actiu no corrent 295.458 21 (9.53%) Patrimoni net 1.081.125,70 ( 34.90%)

Actiu corrent 2.803.500,38 (90,46%) Passiu no corrent  160.640,11 (5.18%)

Passiu corrent 1.857192,78 (59.92%)
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8.Com ens avaluem? Com ens avaluen?

Anualment realitzem diferents enquestes de satisfaccio als diferents grups d'interés de
la nostra organitzacio. Persones usuaries, persones treballadores, clients, voluntaris, etc.

En alguns casos es tracta d'una enquesta interna, en altres utilitzem el balanc social de Ia

XES; i en alguns casos toca respondre les dues ...

Respostes de les persones usuaries per tipologia de projecte

Les persones usuaries d'intervencié comunitaria

Com és la relacié amb els i les professionals?

. Molt Bona 62
Bona 19
. Dolenta 0

Molt Dolenta O

Creus que els i les professionals han sabut
entendre la teva situacié?

‘ Si 79

No 2

. Altres 0

Creus que t'’han facilitat tota la informacié necessaria
del funcionament del servei?

‘ Si 80

No 1

Altres 0]
®

Creus que la teva opinié importa al projecte?

. Si 76

No 5

. Altres 0
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Et sents segur al projecte?

‘ Gens segur 5
Una mica segur 5
. Bastant segur 36

Segur 35

Coneixes la normativa?

® s 78
No 2
‘ Altres 1

J
O

Creus que es respecten els teus drets com

O

a infant, adolescent o jove?

® s 76
No 2
. Altres 3




Les persones usuaries de CRAE / SPAAI

Si vols parlar amb el tutor o tutora, quants dies trigues?

1dia

2 dies
3 dies
4 dies
5dies
6 dies
7 dies
8 dies
9 dies
10 dies
+de 10 dies

Tens coneixement de les raons
per les quals vius al centre?

.Si

No

71

O O — W O o 0
__-IIII|

]

n7

9

36

Estas d'acord amb el que es reflexa al PEI?

. Gens d'acord 14
Una mica d'acord 25
’ Bastant d'acord 36
Molt d'acord 25

Totalment d'acord 26

»
[ 4

Com és la relacié amb els educadors/es?

’ Molt Bona ol

Bona 60

. Dolenta 1

Molt Dolenta 4

Creus que es respecten els teus
drets com infant o adolescent?

. Si 13

No 13

)
O




Et sents segur al centre?

. Gens segur 9
Una mica segur 17
‘ Bastant segur 43

Molt segur 57

Tens temps de dedicacié a fer
les activitats dels teus estudis?

. Si 120

No 6

\-

T'ajuden els educadors amb les teves activitats?

. Si 15

No n

Tens orientacié sobre el que faras en el futur?

. Si 107

No 19

37

Creus que els educadors/es t'escolten?

‘ Si n3

No 13

Creus que la teva opinid
importa al centre o al pis?

. Si 97

No 29




Les persones usuaries de PISOS Estas d’acord amb el que es reflexa al PEI?

. . . G d’ d 1
Si vols parlar amb el tutor o tutora, quants dies trigues? ‘ ens dacor '

5 dies 5 _ . Bastant d'acord 10
3 dies 4 _ Molt d'acord 4
4 dies 0 | Totalment d'acord 3
5 dies 1 .
6 dies 0 | Com és la relacié amb els educadors/es?
7 dies 0 |
8 dies 0 | . Molt Bona 12
9 dies 0 | Bona 7 ‘
10 dies 0 | @ Dolenta 2
+delOdies 1 . Molt Dolenta 3

Tens coneixement de les raons
per les quals vius al pis?

. Si 21

No 3

Creus que es respecten els teus
drets com adolescent o jove?

. Si 18

No S
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Tens temps de dedicacié a fer
activitats dels teus estudis?

‘ Si 18

Et sents bé al pis? Coneixes la normativa? No 6
‘ Gens bé 2 . Si 22
Una mica bé 4 No 2
. Bastant bé 8
T'ajuden els educadors amb les teves activitats?
Molt bé 10

‘ Si 17
No 7

Et sents segur al pis? Estas d’'acord amb la normativa?

‘ Gens bé 2 ‘ Si 20
Una mica bé 3 No 4

. Bastant bé 6 Tens orientacié sobre el que faras en el futur?
Molt bé 13

' O

' Si 19

No 5
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Les persones usuaries de insercio LABORAL

Com és la relacié amb els i les professionals?

@ Moltbona 34
Bona 20
. Dolenta 0

Molt dolenta 57

Creus que els i les professionals
han sabut entendre la teva situacié?

‘ Si 47

No 7

Creus que t’han facilitat tota la informacid
necessaria del funcionament del servei?

. Si 52

No 2

Creus que la teva opinié importa al projecte?

. Si 47

No 7
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Tens orientacié sobre el que faras en el futur?

. Si 47

No 7

El projecte ha respost a les teves
expectatives inicials?

. Si 49

No 4




Respostes de les persones treballadores

MOLT BAIX  BAIX MIG ALT MOLT ALT

Clima general de treball 2.3% 58% 16.4% 485% 26.9%
Satisfaccio i identificacié amb la tasca que realitzem com a projecte 0.6% 1.2% 18.7% 50.9% 28.7%
Satisfaccio amb I'equip en el qual treballo 06 2.3 1811 392 398
Participacio de I'equip en les definicions basiques del projecte 0 58 19.3 52 22.8
Participacio de I'equip en el disseny i elaboracid d'horaris de treball 1.8 105 251 351 275
Nivell d'empoderament que té I'equip respecte la practica socioeducativa del projecte 0.6 29 199 49]] 275
Nivell d'empoderament que té I'equip respecte de la gestio integral del projecte 06 99 298 427 17
Impuls de l'autoconfianca i autogestio de I'equip 1.8 47 135 409 39.2
S'ofereixen accions formatives de qualitat 12 9.4 322 462 11
Em sento identificat amb la filosofia i el projecte de l'entitat 0 1.8 18.1 526 275
Em sento satisfet amb la gestio general de I'entitat 06 35 322 474 6.4
grau de coneixement suficient quant a la tipologia i funcionament de I'entitat 0.6 35 31 55 9.9
Satisfaccio amb la teva situacio laboral 0.6 58 26.3 497 17.5

Oportunitats de formacié i Nivell de conciliacié entre vida

Defineix quin creus el teu estat
emocional general, en relacié a

Grau de coheréncia de
I'organitzacié amb els principis

creixement professional que laboral i personal que la teva
t"ofereix I'organitzacié feina et permet

la teva feina

Classificacié mitjana

3.80 sobre 5 7.93 sobre 10 8.3 sobre 10 7.98 sobre 10

4]



Respostes de les persones voluntaries

Grau de satisfaccio que et dona la feina que fas

Crau d"aprenentatge i creixement personal que obtens treballant voluntariament a la organitzacio
Clima relacional (ambient general, relacio amb companys/es, etc.)

Grau de suport que reps dels teus companys i companyes de feina

GCrau d"incidencia que té la teva opinid en les decisions que s"acaben prenent

Respostes dels clients

Qualitat del bé o servei ofert 9,5
Relacio qualitat preu 7
Capacitat de resposta davant d"urgencies 9,5
Terminis de lliurament (compliment de terminis, condicions de |"entrega, etc.) 9
Atencio rebuda 9,5
Crau de claredat i transparencia ofert per la organitzacio en la relacio comercial 8
L'organitzacio de qui ets clienta, usuaria o beneficiaria, ofereix canals de participacion 8,5
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Aquesta memoria esta subjecta a una llicéncia
de Reconoxeiment-NoComercial 4.0 de Creative Commons

BALANC
SOCIAL
2020xes

W5
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